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Havayolu Yonetimi

Havayolu Tasimaciligimin Gelisimi; Havayolu Isleticilerinin isletme Yéniinden Bagh
Olduklar1 Kanun, Tiiziik, Yonetmelik ve Talimatlar (SHK-2920, SHY-M, SHY-3sahSig, SHY
6a-b-c, SHY-22, SHY-25, SHY-65, SHY-66, SHY 145-1, SHY-147, SHT-6a-50, SHT 120-
95, SHT OPS-1, SHT-FDM, vs.)

Havayolu Isletmeleri ve Cesitleri, Havayolu Yonetim ve Organizasyonu, Havayolu
Isletmelerinde Finansal Zorunluluklar, Havayolu Isletmelerinin El Kitapli Béliimleri;
Havayolu Isletmelerinin Diger iliskili Boliimleri.

Havayolu Isletmelerinde Yeni Yonetim Yaklagimlari; Havayolu isletmeleri ve eTicaret.
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Giris
Egitim alanina girmeye karar verip, derslere baglayinca sunu gordiim.

YOK, konulan derslerin ne igeriklerinden haberdar, ne de igerikleri hakkinda yetki sahibi.

Zaten bilgi sahibi olmasi da hem beklenmemeli hem de diisiiniilemez.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Sivil Havacilik Kanunu 2920 ile bu egitimleri MEB ve

YOK iizerinden verilmesini kabul etmis gdriinmekte.

SHK 2920: Egitim ve 6gretim

Madde 99 — Sivil havacilik sahasinda eleman yetistirmek veya bu sahada 6grencileri yliksek
dgretime hazirlamak amaciyla; Ulastirma Bakanlidina bagl lise veya dengi okullar 1739 sayili Milli Egitim
Temel Kanununun 58 inci maddesine uygun olarak agilabilir. Gergek ve tizelkisiler de ayni amagla 625
sayili Ozel Egitim Kurumlari Kanunu esaslarina gére ézel okullar agabilirler.

Sivil havacilik sahasinda meslek eleman: yetistirmek Uzere 2547 sayil Yiuksekogretim
Kanunundaki esaslara uygun olarak yuksekokullar kurulabilir.
Bu durumda 6gretim kurumlari, yasa ile bu gorevi listlenmis oldugu halde yetkisiz ve etkisiz
SHGM diizen ve denetiminden uzak bir program ile icerik uygulayabilecek ve kendi hedefini

kendisi ¢izebilecektir.

SHK 2920: Md.1 - Amag¢
Bu Kanunun amaci; devamli ve hizh bir gelisme gosteren, ileri teknolojinin uygulandigi, sirat ve

emniyet faktérlerinin bluylk énem tasidigi sivil havacilik sahasindaki faaliyetlerin ulusal gikarlarimiz ve
uluslararasi iligkilerimize uygun bir sekilde dizenlenmesini saglamaktir.

Havacilik sahasindaki faaliyetlerin en 6nemli olani ise “egitimdir”. Egitim faaliyetinin ulusal

cikarimiz ve uluslar arasi iligkilerimize yon vermeyecegini sdylemek saflik olur.

Tim bu degerlendirmelerin 1s181inda yazili higbir derleme ya da 6zgiin egitime yonelik Tiirkge
eser olmayis1, seneler boyunca Ingilizce sirket El Kitaplar1 ve egitim belgeleri yazmis olan beni,
ikileme diisiirdii.

Havacilikta Ingilizce dili gegerlidir. Uluslar arasi bu kural, burnundan kil aldirmayan ve hatta
tilkeleri icerisinde dil nedeni ile savas yasamis olan devletlerin bile kabul ettikleri bir gergek
iken, neden Tiirkce kitap yazmak zorunda kaldigimi diigtindiim.

Liseden mezun olan 6grencilerimiz, iiniversiteye geldiklerinde karsilarina MEL kondugunda
ne yapacaklardi?

Bulabildigim tek ¢are, Hukuk ve Havacilik kitabimda uyguladigim sistemdi. Universitelerin
Sivil Havacilik Yiiksek Okullarinda dért sene boyunca Ingilizce dersi gdormek zorunlu hale

getirilene kadar, sayfalari iki dilde hazirlamak yararh ve egitici olacakti.

sb/110102/tr Havayolu Ydnetimi 72 Sayfa 3



VET B

:, L3

IS

Havacilik Yonetimi i¢in yeni bir icerik gerekli degildi. Eksik olan Tarih¢e ve Hava Hukuku
konulart idi. Ger¢ek yasamda Havacilik sahasinda ¢alisacak olan herkes, bu temel egitimi zaten

gormek zorundadir ve kendi konusu ile ilgili bdyle bir egitim gorecektir.

Bu egitimin temelini olusturan Hava Hukuku sistemini baglantilar ile kurma zorunlulugu, tek
bir noktadan degil, goriis sahamiz1 genisleten ve bize karanlikta kalmig olan boliimleri de
gosterecek olan merkezi bir yerden bir¢ok noktaya bakabilme imkani saglamak amacina yonelik

ortami1 hazirlamaktan gecer.

Bir Havacilik Isletmesinin uymak zorunda oldugu kanunlar, cesitlilik gsterir. Bu gesitlilik
cok genis bir yelpaze olarak karsimiza ¢ikar ve tek bir kisinin bu yelpazeye hakim olmasi
diistiniilemez.

Isletmenin cinsi ve sekline gore daha baska ve gesitte karsimiza yelpazeler ¢ikacaktir. Bu
yelpaze cesitliliginin ihtiyaca gore secilecek ve uygulanacak sirket politikalarindaki 6nemi
biiyiiktiir. Bu secim, sirketlerin amaglarini, konumlarini ve islevlerini belirleyecek ve ticari

imajlarimi olusturacaktir.

Sivil Havacilik Yiiksek Okullarinda bu egitimi gérmiis adaylarin zamanla havacilik sanayinde
tercih edilecek olma nedenlerinin basinda, gérmiis olduklar1 bu ¢ok yonlii ve kapsamli bakis

acis1, onemli bir yer tutacaktir.

Devingen bir yapisi olan Havacilik, bu ders kitabinin degisen kanun, yonetmelik, talimat ve

genelgeler ile yenilenmesini zorunlu kilacaktir.

Bu yenilenmenin benim degil, havaciliga goniil vermis yeni nesiller tarafindan yapildigini

gormekten ¢ok mutlu olacagimi da belirtmeliyim.

Sevgilerimle.

Aorne bk Fargx

Servet BASOL
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1. Tarifler ve Deyimler

BMW Almanca Bayerische Motoren Werke AG, Bavyera Motor isleri A.S.

Charter Latince “charta”, anlami kagit olan, bir yazili anlagsmayi isaret eden,
kullaniminda akla “belge” terimini getiren, genelde tarihsel bir anlagmanin
devami anlamini tagiyan kavramdir (6zellikle tagimacilik alaninda).

CITEJA Comite International Technique d'Experts Juridisques Aeriens;
Uluslararasi Uzmanlardan Olusan Yasal Teknik Havacilik Komitesi.

EASA European Aviation Safety Agency, Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi.

HDII Hava Yollari Devlet isletme Teskilati.

ICAN (ICAN - International Commission on Air Navigation)
Havcilik Kurallar1 Uluslararast Komisyonu

ICAO (ICAO - Convention on International Civil Aviation)
Uluslar aras1 Sivil Havacilik Konferansi

JAA (JAA - Joint Airworthiness Authorities)
Birlesik Ucabilirlik Yetkilileri.

PICAO  (PICAO - Provisional International Civil Aviation Organisation)
Gegici Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii.

SHD Sivil Havacilik Dairesi

SHGM Sivil Havacilik Genel Miidiirligi

T.Ta.C Tark Tayyare Cemiyeti

THK Tark Hava Kurumu

BOAC British Overseas Airline Company, simdiki BA,

TCA Trans Continental Airlines, simdiki TWA.
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2. Havayolu Tagimaciliginin Gelisimi

Gelisim kisisel, kurumsal, yoresel, bolgesel ve ulusal olabilir. Gelisim ayrica sanayi ve
endiistri anlaminda da kullanilabilir. Havayolu sanayi igerisindeki gelisim kavrami ise ¢ok
karmasik ve detaylidir. Havayolu sanayi gelisimi, insansiz diisiiniilemez.

Kullanilan ugaklar birer makinedirler. Bunlar1 yapan da, kullanan da ve bu ucaklara hizmet
veren de insandir.

Sanayide kullanilan gelisim, hep daha ve daha {izerine olmakla birlikte, ticari yonii agir
basan bir ugras1 sergiler. Daha hafif ugak, daha az yakit sarfiyati, daha az ariza yapan motor, vs.
hepsi insan akli ve becerisi ile meydana gelmektedir.

Bu beceriyi sergileyenler, bu makineleri kullanacak olanlarin da belirli bir beceri diizeyine
erigsmis olmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Artik kamu adina gorev yapacak olan bu makineler,
dogru tiretilip dogru kullanilmadiklar1 zaman, kamuya ¢ok biiyiik zarar vermektedirler.

Fransa’nin onciiliigiinde baslayan Havacilik Hukuku ¢aligmalari, sonunda CITEJA nin
ICAO’ya doniisiimii ile bugiin ki durumuna kavusur. Bu hukuk ilk olarak ¢ikardigi Ek-1 ile de
insanlarin egitimlerinin 6nemini vurgular.

Son model bir ugagi isletecek, bakacak ve hizmet verecek insanlari yetistirmediginiz
takdirde, onun yararlarindan da faydalanamayacaksiniz demektir.

Bu anlamda gelisim, iki yonlii olmalidir.
1- Makine
2- Insan
Kazang hirsi kadar giiclii olmayan yetigmis insan kavrami, mevcut durumu dengelemekte
giicliik cekmektedir.

Havayolu Tasimaciliginin gelisimini ti¢ koldan inceleyebiliriz.
1- Ucaklarin Gelisimi
2- Insan Kaynaklar1 Gelisimi
3- Hukuksal Gelisim

1783-10-15 ilk insanh uguslar.
Jean Pilatre de Rozier adli Fransiz, ilk defa balon ile yiikselen kisi olmustur. 21
Kasim’da ise Marquis d'Arlandes ile birlikte ilk ugusunu 152,40 m ytikselip, 20 dakika
stireyle havada kalmis ve 8,85 kilometre yol katederek yapmaistir.

1793-11-20 Balon Kullanan ilk pilot ve ugan Yolcu.
Montgolfier Kardeslerin 20 Kasim 1793 yilinda ugurduklar1 sicak hava balonu, Fransiz
fizik¢i Jean Frangois Pilatre de Rozier (1756-1783) ve bir arkadasini da tasimis, boylece
Montgolfier Kardesler, tarihte balon kullanan ilk pilotlar olmuslardir.

1843-03-28 ilk Pervaneli Ugak Patenti.
Ik defa projelendirilen ve detaylandirilan pervane ile ucabilecek olan ugak tasarimu,
William Samuel Henson (1805-1888) tarafindan patenti alind1 ve Londra’da buhar giicii
ile calisan ucak tasarimi yayinlandi.

1874-xx-XX Felix du Temple; Tarihde ilk Bagsanh Ugus.

Brest-Fransa’da timii aluminyum kullanarak yapilmis, kanat agikligt 13 m olan ve
pilotsuz agirligi 80 kg gelen bu havadan agir, kendi giicii ile ucan ilk ucak, kardesi
M. Luis ve Felix du Temple tarafindan yapilmistir. Bir ka¢ denemesi yapilan ugak,
kendi giicii ile yerde bir ka¢g sekme yaparak kosturmus, kendi giicii ile yerden bir kag
defa kesilmis, ve tarihdeki ilk ucusu gerceklestirerek saglimen yere konmustur. Bu
ucak, 1878 Universal Diinya Fuarinda sergilenmistir. Motoru, iistiin tasarimi ile buhar
makinalarinda devrim yaratan bir modeldir.
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1874-10-09 Posta Birligi ve Heinrich Von Stephan
Bern Antlagmasi, Isvicre’nin Bern Kentinde, Alman Posta Memuru Heinrich Von
Stephan tarafindan giindeme getirilmis ve 22 iilkenin katilimi1 ile GPU “General Postal
Union” ad1 altinda serbest posta dolagimini saglamak amaci ile imzalanmistir. 9 Ekim
Posta giinii olarak halen kutlanmaktadir.

1889-05-06 ilk Uluslararasi Havacilik Kongresi; Paris

Paris'de, Brazilya, Fransa, Biiyiik Britanya, Meksika, Rusya ve Amerika Birlesik
Devletleri katilimlari ile, 12 senede 5 defa toplanacak olan ilk Uluslararas1 Havaciik
Kongresi yapildi (06-05/06-11). Fransa Devriminin yiiziincii y1l1 nedeniyle, ¢ok biiyiik
etkinliklerin yeraldigi bu kongre, diger etkinliklerin arasinda yapilan en Onemli
kongredir. Tabii Gustave Eiffel'in Kulesinin mimari yarigmada birinci seg¢ilmesinden
sonra.

1897-11-03 David Schwarz. ilk kontrol edilebilir Ugan Kasali Balon.

Alman Ordusu’nun istegi tizere, ilk kontrol edilebilir Kasali Balon, Berlin
yakinlarindaki Tempelhof’da denenmistir. Pervane kayisinin kopmasi sonucu gemi
kontrolii kaybedip ¢akilmig, hirvat asilli mithendis David Schwartz ikinci test ugusunu
goremeden, Alman Ordusu’nun projesini kabul ettigini bildiren telgrafi okurken
sevingten kalp krizi gecirerek 6lmiistiir.

Bu ilk denemeyi seyreden Kont Ferdinand von Zeppelin, dul bayan Schwartz’dan
planlar1 1898’de satin almis ve gelistirilen ikinci modele adini vermistir. Bu model,
diinyada tiimi ile metal, aluminyum malzemeden yapilan ilk ucan gemi olmustur. Bu
ilk geminin de akibeti birincisinden farkli degildir. Sonraki modeler, tarihe Zeppelin
admi yazdirmakta gecikmeyecektir.

1900-07-02 ilk Basarili Zeppelin Ugusu

Alman Kont Ferdinand von Zeppelin, bu yeni modeli basari ile ugururken satte 27 km
siirat yapmis ve 5 km yol almisti. Diimen kilitlenince yere indi.

1906-01-17 ikinci model LZ-2 Zeppelin ugusu.

Constance golii lizerinde gergeklesen denemede ikinci model LZ-2, 40 km/saat siirate
eristi ve basarili bir ugus gergeklestirdi.

1906-03-18 Trajan Vuia ve ilk Serbest Ugus.

Ugagin kanatlarina yeni kontrol yiizeyleri uygulayan Romen Trajan Vuia, ilk
denemesini Paris’de yapti. Saat 15:00°de motoru calistirdi ve 5 dakika sonra
kosturmaya bagladi. 50 m kadar kosturduktan sonra havalanan Araba-Ucak (Vuia-1),
yerden 1 m kadar yiikselerek 12 m yol aldiktan sonra motorun susmasi sonucu inis
yapt1. Bu ugusun 6zelligi, harici yardim alarak degil (Hizlanma Raylar1, Mancinik, Itme,
vs.) kendi giicti ile Havadan Agir ve Yonetilebilen (autonomous) ilk ugus olmasidir.
Dogal olarak bu tip bir ugus, diinya basininda yer buldu ve biiylik bir heyecan yaratti.

1906-10-23 Brezilyali Alberto Santos-Dumont — Hiz Rekoru
220 metreyi 21 saniyede alarak hiz rekorunun sahibi oldu. Romen Trajan Vuia nin

Vuia-1 modelinden sonra disaridan hi¢ bir destek almadan kalkan ve inen ikinci
devrimci modeldir Bis-14.

1906-11-12 Brezilyali Alberto Santos-Dumont — Mesafe Rekoru

Alberto Santos-Dumont, resmi goézlemcilerin denetiminde 219 m ugarak Fransiz
Havacilik Kulubii’niin 100 m {izeri uganlara verdigi 6diilii kazandi.

1928'de Brezilya'ya donen Santos-Dumont, ugaklarin savaslarda kullanilmaya baglamasi
nedeniyle bunalima girerek intihar etti.
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1907-06-21 Trajan Vuia ve Vuia-2
Romen Trajan Vuia, bu sefer 24 beygir giiciinde Antoinette motoru ve ilk defa
tekerleklere amortisor uygulamasi ile Vuia-2 modelini iiretti. Paris’teki bu denemesinde
ise, 5 m yiikseldi ve 20 m ugarak yere indi.

Asil 6nemli bulusu, icten yanmali buhar makinesinde 100 atmosferlik basing elde
etmeyi bagarmis olmasidir. Bu sistem hala kullanilmaktadir.

1907-09-19 Maurice Volumard - ilk Pilotlu Helikopter Ugusu
Fransa’nin kuzeyinde Douai’da, ilk pilotlu helikopter ugusunu Maurice Volumart
gerceklestirdi. Yerden ilk seferinde 60 cm yiikselen helikopteri, daha sonralar1 bu
yiiksekligi 1 m’nin {izerine tagidi. Kontrol kaybolmasin diye yerden iplerle bu kalkis
kontrol edilmekte idi.

1907-11-13 Paul Cornu - Helikopterle ilk Serbest Ugusu.
Fransa Lisieux’de Paul Cornu, 24 beygirlik Antoinette motoru ile 1.50 m yiikseldi ve
indi.

1908-01-13 Henry Farman - ilk Dairesel ugus (1 km).
Fransa’da yapilan Grand Prix d’Aviation Deutsche-Archdeacon yarigmasini, Henry
Farman’nin Voisin-Farman ugagi, bir kilometre capindaki doniisii 1 dak 28 saniyede
tamamlayarak biiyiik 6diiliin sahibi oldu.

1908-03-28 Leon Delagrange — ilk yolculu ugus.
Leon Delagrange, Tekkanatli Voisin modeli u¢agina yolcu olarak Henry Farmani alarak
ilk yolculu ugusu Issy-les-Moulieaux’de gerceklestirdi.

1908-10-30 Henry Farman - ilk Sehirler arasi ugus
Camp de Chalons’dan Rheims’e (27 km.) 17 dak’da 95 k/s hizla ucgarak, diinyada ilk
acik arazi ve ilk sehirlerarasi ugusu gerceklestirdi.

1908-12-19 Dinyanin ilk Havaalani
Diinyanin ilk havaalani, “Port Aviation” ad1 altinda Paris’in 19 km disinda agildi.

1909-04-06 Henry Farman lll (HF1) ve ilk Kanatgiklar.
Havacilarin 6nciilerinden Hanry Farman, kendi adini verdigi {i¢lincii modeli, Hanry
Farman III, ya da yeni bir tasarim oldugu i¢in HF1 olarak isimlendirdikleri ugagini
Fransa’nin Bouy kasabasinda ugurdu. Bu ucagin 6zelligi, ilk defa ¢ift kanathh ugagin
kanat firar u¢larina kanat¢ik uygulamis olmasidir.

(Aileron = Fransizca “Kanatgik” demektir)

1909-06-05 ilk “1 saat” lizeri ugus.
Ingiliz Hubert Latham, Antoinette IV motorlu tek kanatl ugag ile 1s.7d.37sn ugarak,
bu smir1 asan ilk kisi oldu. Bu deneme c¢alismalari, Mans denizini ugarak asma
yarigmasina hazirlikti.

1909-06-12 Blériot ve ilk yolcular.
Londra’da yayinlanmakta olan "Daily Mail" gazetesinin ac¢tig1 Mang’1 gecene verilecek
olan 1.000£ luk yarismanin hazirlik sathasinda, Blériot XI tek kanath ucaginda,
25hp’lik Anzani motoru ile Chauviere yapimi ¢ift kollu pervaneyi denedigi ucusa
Alberto Santos - Dumont ve André Fournier’i de alarak ilk defa ucaginda iki yolcu
tastyan kisi olmustur.
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1909-07-25 Mans Denizini ilk gegen pilot Louis Blériot
Giiglii rakipleri Hubert Latham ve Charles de Lambert arasindan kendi yapimi Blériot
XI modeli tek kanatli ugag ile Fransa-Les Baraques Calais’den yanan ayagina ragmen
kalkarak, Dover kiyilarma erismis ve kotli hava sartlarina ragmen belirlenen yere
sorunlu da olsa inis yapmistir. Bu yaris tiimiiyle 37 dakika stirmiistiir.
(SRN4 Mk3 Hoovercraft ise Dover / Calais arasini 35 dakikada almaktadir).

Blériot, bu basaridan cesaretle 1910 senesinde 1'Aérobus (Ingilizcesi; Airbus) modelini
yaratmis ve test pilotu Léon Lemartin, 7 yolcu ugurarak ucakla diinya yolcu tasima
rekoru kirmistir.

1909-08-22 Dinyanin ilk ve en buylik Havacilik Gosterisi
-Reims-Bétheny- International Cup of Aviation
Bétheny’de yapilan bu gosteriye 23 Avrupa iilkesinden katilanlar, bir haftada 87 ugus
yapmiglar ve teknoloji alig-verisi agisindan ¢ok yogun hareketlik yasanmistir. Bu
toplantinin havaciligin gelismesi ve ilerlemesine olan katkisi ¢ok biiyiiktiir.

1909-08-28 International Cup of Aviation — Gordon Bennett Trophy
Bu havacilik gosterisi bir yarigma ile sonlanmis olup, bu yarismada;

Glenn H.Curtis, iki turu (20 km) 15 dak 50 san de atarak; Hanry Farman, iki yolcu ile
turu 10 dak 39 san de atarak; Hanry Farman en uzun mesafe rekorunu kirarak,

yarigma birincileri olmuslardir.

1909-10-16 Diinyanin ilk Ticari Havayolu - Zeppelin
Alman Kont Ferdinand von Zeppelin, diinyanin ilk ticari havayolunu kurar. 1914’de
adin1 verdigi bu balonlar, 172.535 km yol yapmis ve 34.028 yolcu tasimislardi. 1936’da
Atlantik asir1 ilk seferde Frankfurt-New Jersey 60 saatte, New Jersey-Frankfurt 50
saatte alindi. O senelerde balonla Atlantik asir1 1.300 yolcu ve birka¢ bin ton yiik
taginmaistir.

1910-01-26 ilk Denizden kalkan Ugak
Glenn H. Curtis, bu sefer de San Diego’da Gemiye inebilen ve gemiden kalkabilen D
modelini ve devaminda da, denize inip kalkabilen Triad A-1 modeli u¢cagini denedi.

1910-03-08 ilk Ruhsath Bayan Pilot Raymonde de la Roche
Fransiz Elise Deroche, u¢gma tutkunu bir barones idi ve Paris’te verilen lisans No.36 ile
diinyanin ilk kadin pilotu unvanina sahiptir.

1910-03-10 ilk Gece Ugusu - Emile Aubrun
Fransiz Emile Aubrun, Arjantin’de Bleriot yapimi bir tek kanath ugak ile karanlikta
Buenos Aires’den 20 kilometre 6tede 2 yere gidip donen ilk pilottur.

1910-03-28 Dunyanin ilk Deniz Ucagi - Hydroavion
Fransiz Henry Fabre, sadece denizde kullanilacak olan Hydroavion adli ugagi, La Mede
Limani-Martigues’de ugurdu. Ugak 2 m yiikseklikte 488 m yol ald.

1910-05-18 Paris Anlagmasi — Uluslararasi Havaciliga Geg¢is
Uluslararas1 Havacilik Ulastirma Konferansi, ICAO konferansinin baglangicidir.
Fransa'nin cagrisi ile, Dis Isleri Bakanliginda Tiirkiye dahil 20 iilkenin katilimi ile
yapildi. Kurulan 4 komisyon, Ulke Kanunlari, idari ve Teknik, Giimrikk ve Hava
Ulasimi lizerine idi. Hava Ulasimi komisyonu 3 ek iizerinde ¢alisiyordu: (05-18/06-29)
a) Milliyet Isareti ve Kayit
b) Ugak Karakteristigi,
c¢) Hava Trafik Kurallari.
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1910-11-14 Dinyanin ilk Ugak Gemisi
Tek kanatli Curtis ucagimin bir gemiye inip kalkabilecegini ispatlamak i¢in Glenn
H.Curtis, Virginia’da USS Birmingham savas gemisinde 25m lik platform kurdu. Bu
platformdan kalkan ve inen deneme pilotu Eugine Ely, ilk ugak gemisinden kalkan ve
inen pilot olmustur.

1911-02-01 Amerikada ilk Lisansh Ugak Ureticileri
Burgess ve Curtiss, Amerika’nin ilk lisansl ugak {ireticileridirler.

1911-02-18 Dunyada ilk Resmi Hava Posta Ugusu - Henri Pequet
Diinyada ilk Resmi Hava Posta ugusu, Fransiz Henri Pequet tarafindan Hindistanda
yapilmistir. ‘Humber-Sommer’ tipi ugakla alt1 bin mektup ve posta karti, Allahabad’dan
almarak 8 km uzakliktaki Naini’ye gotiirtiliir.

1911-03-16 ingiltere’nin ilk Ugabilirlik sertifikasi
Ingilteredeki ilk ucabilirlik sertifikasi, Faranborough’daki balon fabrikasi miifettisi
Mervyn O’Gorman tarafindan Ingiliz Ordusu i¢in satin alinan Farman III model ugak
icin 1910 senesinin ikinci yarisi i¢in verilmistir.

1911-04-12 ilk Londra-Paris aktarmasiz ugus.
Pierre Prier, hi¢ inmeden Londra’dan Parise yolcu tagimistir.
1911-06-28 ilk Ugak Kiralama (Charter).

Diinyadaki ilk Ugak Kiralama yolu ile havayolu tasimacilii, Ingiliz Havaci Thomas
Sopwith’in tamir edilen gozliiklerin New York’dan Philadelphia’ya ulagtirilmasi igin
New York’lu tiiccar W.A.Burpee tarafindan kiralanmistir.

1911-06-28 ilk Tiirk Pilotlari — Fesa ve Yusuf Kenan Beyler

28 Haziran 1911'de yapilan sinavda en yiiksek notu alan Siivari Yiizbasi Fesa ile
Istihkam Tegmen Yusuf Kenan Beyler, ucus egitimi icin Temmuz 1911'de Fransa'daki
Bleriot Fabrikasi'nin ugus okuluna gonderilmistir. Siivari Yzb. Fesd Evrensev ve
IstihkAm Tgm. Yusuf Kenan Beyler, 21.02.1912 yilinda egitimlerini tamamlayarak 780.
ve 797. sira no’lu Fransiz havacilik diplomalartyla, 1912 Nisan ayinda Istanbul’a
dondiiler ve Tiirk ordusunun ilk pilotlar1 oldular. Tiirk Hava Kuvvetleri' nin 1 numarali
savas pilotu brovesine sahip olan pilot, Yiizbas1 Fesa Bey 'dir.

1912-xx-XX Tiirklerin ilk Havacilik Komisyonu
1912 yilinda havacilik komisyonu, tayyare okulu ve ordu tayyare teskilati i¢in devletten
odenek istedi, Avrupa’da incelemelerde bulundu. Alman, Ingiliz ve Fransiz egitmen ve
teknisyenlerle anlasildi. Yilsonunda 4 egitim, 10 kesif ve bombardiman ug¢agi hizmete
hazir durumdaydi. Siyasi anlagmazliklar nedeniyle tayyare mektebi ingaat1 durduruldu.

1912-01-XX Tiirkiye’nin ilk Hava Alani
1912°de gene Mahmut Sevket Pasanin emriyle Ayastefonos (Yesilkoy) ile Safrakdy
(Sefakdy) arasinda ilk havaalani yapildi. 700 metre genisliginde ve 1500 metre
uzunlugundaki ¢imlerle kapli bu alanda, 16’sar metre yliksekliginde iki de hangar
bulunuyordu.

1912-07-03 Tiirklerin ilk Ugus Okulu
Yesilkoy'de (Ayestefanos) Hava Okulunun (ugus okulu) agilmasiyla Tirk Ordusu,
ucucu subaylarimi iilkesinde yetistirmeye baglamistir. Tiirk askeri havaciliginin
gelismesinde ve giiclenmesinde en Onemli asamalardan birisi olan Hava Okulu'nun
acilmasindan sonra Tiirk Ordusu'nda havacilik ¢alismalar1 hizlanmis, personel sayisi
cogalmis ve kisa zaman igerisinde birliklerde hava bolikleri (tayyare boliikleri)
kurularak havacilar aktif kit'a gérevi yapmaya baslamiglardir.
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1912-12-18 Kitalar Arasi ilk Ugus - Roland Garros
Rolland Garros, tek bir ucus ile Avrupa ve Afrika kitalarini birlestiren ilk havacidir.
Blériot model tek kanatli ugagi ile Fransa’nin giineyi Fréjus’den Tunus’da Bizerte’ye
inmistir. Akdenizi gegerken 285 km yol kat etmistir.

1913-xx-XX ilk Miihendis Pilotumuz
1913 yilinda temel ugus egitimini tamamlayan pilot (Ord. Prof. Dr.) Ali YAR, diinyanin
ilk ii¢ ucak miihendisinden biridir. Paris Universitesi’nden 1911 de "Licencie" olarak
mezun oldu. 1915 de Dariilfiinun Fen Fakiiltesi Cebr-i Ala muallim muavinligine ve
1924 tarihinde miiderrislige terfi etti. 1 Agustos1933 tarihinde de Ordinarylisliige
yiikseltildi. 1933-1938 yillar1 arasinda Fen Fakiiltesi Dekanlig1 yapti ve 1955 tarihinde
emekliye ayrildi.

1913-05-13 Dunyanin ilk Cok Motorlu Ugagi Russki Vityaz
Diinyanin ilk Cok Motorlu Ugagi, Igor Sikorsky tarafindan tasarlanan ve RBVZ
[Russko-Baltijskij Vagonnyj Zavod (Russo-Baltic Cart Works)] Rus-Baltik Araba Isleri
fabrikasi tarafindan yapilan “Russki Vityaz”, Russian Knight Rus Sovalyesi” 4 motorlu,
¢ift kanatl ve 8 yolcu tasiyabilmekte idi. ilk defa yolcu kabininde “Tuvalet” bulunan
ugaktir.

(Rus Sovalyeleri adi altinda ugus gosterileri yapan bir akrobasi ekibi halen mevcuttur)

1913-07-13 Paris-Berlin Direk Ugus — En Uzun Mesafe
Léon Letort, Morane-Saulnier modeli tek kanatli, 80 bg giiciindeki deki Rhone motorlu
ucagl ile 1037 km’yi tam 8 saatte alarak, kendinden oOnceki Eugene Gilbert’in 24
Nisan’da Ispanya’da Villacoublay-Vittoria aras1 825,5 km lik mesafeyi 8,5 saatte alarak
kirdig rekoru gelistirdi.

1914-xx-XX ilk Tiirk Teknik Havacilik Kitabi
Tayyareci Ustegmen Mithad Nuri, “Vasita-i Tayyare” isimli ilk Tiirkce teknik havacilik
kitab1 yazdu.

1914-02-12 ilk Tiirk Posta Ugusu
Istanbul-Kahire hava seferinde, Nuri Beyin ugtugu “Prens Cellaleddin” isimli ucak
Deperdussin tipindedir, Fethi Bey’in uctugu ucak ise Bleriot modelidir. Istanbul’dan,
bugilin Yesilkdy olarak bilinen Ayastefanos’ta kurulmus olan Tayyare Mektebinden
hareket etmislerdir. 12 Subat 1914 tarihinde, Pilot Yiizbasi Nuri ve Gozlemci Yiizbasi
Ismail Hakki beylerin kullandigi Prens Celaleddin adli ucakla Lefke-Bilecik arasinda
ilk postay1r tasir. Kahire yolunda Fethi Bey, Teberiye Golii yakinlarinda 27 Subat
1914°te sehit olmus, Nuri bey ise 11 Mart 1914’te Yafa’da sehit olmustur. 14 Mart
1914°de Sam’da Selahaddin Eyyubi Tiirbesi’ne gomiildiiler. Tiirk Hava Kuvvetleri’nin
ilk sehitleridir. Bu ilk Hava Sehitlerinin anisina, Istanbul’un Fatih semtinde 1914
yilinda bir anit yapilmasina baslanmis ve anit 1916 yilinda bitirilerek torenle agilmstir.
Bu anitin agilisinda yapilan téren, ayn1 zamanda Tiirk Hava Sehitleri i¢in diizenlenmis
olan ilk anma giinii olmustur 14 Mart.

1914-02-11 Balon ile ugulan en uzun mesafe.
Kara flizerinde ger¢eklesen en uzun ugus, Almanya’nin Bitterfeldt kasabasindan
Rusya’da Kirgischano ya kadar olan 3,040 km lik yolu alan H. Berliner tarafindan
gerceklestirilmistir.

1914-02-12 En buyiik ve dort motorlu ugak
Igor Sikorsky, gecen senenin Balshoi Baltiskii modelinden de biiyiik ve gelismis Ilya
Muromets adl1 tek kanatli 4 motorlu dev ugagini ugurur.
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1914-07-22 ingilizlerin ilk Tarifeli Uguslar
Leeds-Bradford arasi kisa siirede olsa da Ingilizlerin ilk tarifeli yolcu tasimaciligi, yarim
saat araliklarala yapilmstir.

1916-02-06 Almanlarin ilk Kargo seferleri.
Alman Hava Yollar1 -Deutsche Luft Reederei- Berlin ve Weimar arasi diizenli kargo
tagimaciligina baslar.

1919-02-05 Almanlarin ilk Tarifeli Yolcu seferleri.
Alman Hava Yollann -Deutsche Luft Reederei- bu sefer de Berlin ve Weimar arasi
diizenli yolcu tagimaciliina baslar.

1919-02-08 Avrupada Ulkeler arasi ilk Tarifeli ugus.
Farman Kardesler, M.Lucien Bossoutrot pilotlugunda F-60 Goliath model ugaklar ile
Toussus le Noble ile Ingilterenin giineyindeki Kenley’e askeri yolcu tasimaya baslar.

1919-05-16 Deniz Ugagi ile Atlas Okyanusunun Asiimasi
Deniz ugagiyla Kuzey Atlas Okyanusu ilk kez asildi. (16-17 Mayis). Albert Cushing
Read deniz ugagiyla Newfoundland' dan Horta' ya (Asor Adalari), sonra da Lizbon' a ugtu.

1919-06-14 Atlas Okyanusunun dogrudan asiimasi
Kuzey Atlas Okyanusu Ingiliz Sir John William Alcock ve Sir Whitten Brown
yonetimindeki Vickers Vimy model bombardiman ucagiyla, Saint Jhon's
(Newfoundland) - Clifden (irlanda) arasinda ilk kez asildi (14-15 May). 3221 km’yi 16
saat 27 dakidada almislardir.

1919-06-25 Dinyanin ilk en Modern Ugagi
Diinyanin en modern ucagi Junkers F-13, Dassau-Almanyada uctu. Tamamiyle
metalden yapilmis olan bu ugakta biikiik kanat yapisi vardi ve etrafda higbir tel yada
payanda goriilmemekteydi.

1919-08-28 IATA’nin Kurulusu
Uluslar aras1 Hava Trafik Birligi, Hollanda’nin Hague sehrinde kuruldu. Bu kurulusta
sadece Avrupali llkeler yer almaktaydi. 1939’da Pan-American’in katilimi ile
evrensellesti ve 16 Nisan 1945 yilindaki Havana toplantisi ile bugiin ki halini aldi
(IATA-Intenational Air Traffic Association).

1919-10-13 The Paris Convention — Paris Konferansi
06 Mar - 13 Ekim 1910 daki Diplomatik Konferans verileri tizerine kurulu Hava Ulagim
Kurallart ilk defa Paris'de imzalandi. Alinan kararlarin basinda Havcilik Kurallari
Uluslararast Komisyonu (International Commission on Air Navigation - ICAN)
kurulmasi igin karar alinmisti. 1910 Paris konferansinda temellerini attigi, sonradan
ICAO adin1 alacak olan bu kurumun basina, Fransiz Albert ROPER getirildi. ICAN
catist altinda Albert ROPER, 1922 ile 1946 seneleri arasinda 8 Ek (Annex) gelistirdi.

Annex A - Ugaklarin Smiflandirilmasi, tanimlar ve Tanitim Isaretleri
Annex B - Ugabilirlik Belgesi

Annex B - Kayit Defterleri

Annex C - Hava Trafik Kurallar, isaretler ve 1siklandirma

Annex D - Isletecek Ekip

Annex E - Havacilik Haritalar1 ve Yer Isaretleri

Annex F - Meteorolojik Bilgilerin toplanmasi ve yayinlanmast
Annex G - Giimriik

Hava Ulastirma So6zlesmesi yirmi yedi devlet tarafindan imzalanmis ve 11 Temmuz
1922'de yiirtirliige girmistir.
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1921-01-21 100 Kisilik ilk Ugak
Diinyada ilk defa Italya’da iiretilen 100 yolcu kapasiteli ii¢ kanatli 25 ton’luk ucak,
Italyada Maggiore géliinden havalandi ama havada tutunamayarak, burun iistii gole
cakilarak parcalandi.

1921-12-29 Havada en uzun kalma rekoru
Edward Stinson ve Lloyd Bertaud, BMW-motorlu Junkers-Larsen model ucaklar ile
Roosevelt meydaninda havada 26saat 18dak ve 35san kalarak yeni bir diinya rekoru kirdilar.

1921 -xx-XX ilk Kule ve/veya ilk ATC
Ilk Hava Trafik Kontrol hizmeti, Londra’nin ilk havaalanlarindan olan Croydon
Havalimaninda (giiniimiizde Lambert - St. Louis International Airport diye bilinir) belki
de diinyanin ilk Hava Trafik Kontrolorii diye anilan Archi League tarafindan verilmis
sayilir. Elindeki bayraklar ile trafigi idare etmesi bir ilktir.

1922-03-30 Guneyden Atlas Okyanusunu Asma.
Portekizli Sacadura Cabral ve Gago Coutinho ydnetimindeki Deniz ugagi, Lizbon'dan
Rio de Jeneiro' ya ugarak Giiney Atlas Okyanusu' nu ilk kez asti. (30 Mart-5 Haziran).
Takip edilen yol konaklama su sekilde idi. Las Palmas (Canarias), Gando, S.Vicente,
S.Tiago, S.Pedro ve S. Paulo, Fernando de Noronha, Recife, Baia, Porto Seguro, Vitéria
ve Rio de Janeiro. Gago Coutinho, bu ugus icin degisik bir sextant hazirlayarak, yapay
ufuk kullaniminda yeni bir ¢igir agmustir.

1923-06-XX Turkiye’de ilk Hava Yolcusu tagima.
Vecihi Hiirkus, Tiirk topraklar iizerine gergeklestirdigi ilk yolcu seferinde Edirne -
Caproni Breda aras1 dokuz yolcu tasidi.

1923-02-10 ilk Yaklasma Isiklarinin Kullanilisi
Ingiltere Croydon’dan kalkan bir ucak, bu deneme ucusunda radyo temasi ile Paris Le
Bourget meydanindaki gece 1siklandirmasini da kullanarak inis yapti.

1925-01-25 ilk Tiirk tayyaresi - Vecihi K VI

Havaciliga goniil vermis, Kurtulus Savasi'na tayyareci olarak katilan Vecihi Hiirkus,
kendi tasarladigi Vecihi K VI adli ugag imal etti (1924 Izmir). Ugag igin ugus
miisaadesi istemis, ucabilirlik sertifikasi i¢in bir teknik heyet olusturulmus, ancak teknik
heyetin igerisinde tayyareyi uguracak ve kontrol edecek personel bulunmadigindan
gecikmistir. Ik ucusu 25 Ocak, 1925'te gerceklestirildi. Izin almadan uctugu icin
cezalandirilinca da, istifa ederek Hava Kuvvetlerinden ayrilip Ankara’ya gider ve
kurulmakta olan Tiirk Tayyare Cemiyeti’ne (T.Ta.C.) katilir. T.Ta.C. Fen subesini
organize etmekle gorevlendirilir.

1925-02-16 Turk Tayyare Cemiyeti kuruldu.
ATATURK’lin emriyle, daha sonra 1935 yilinda Tirk Hava Kurumu (THK) adimi
alacak olan, Tiirk Tayyare Cemiyeti kuruldu.

1925-11-06 C.L.T.E.J.A Kuruldu

Fransiz Hiikiimetinin girisimi ile ilk defa Ozel Hava Hukuku Uluslararas1 Konferansi
diizenlendi. 27 Ekim - 06 Kasim tarihleri arasinda gergeklesen toplantida,
Havayollarinin Sorumluluklar1 incelendi, bu sorumluluklar ¢ergevesinde Ozel Hukuk
olusturma c¢aligsmalar1 yapildi ve sonunda yapilan bir Protokol ile bu konulara ¢6ziim
getirmek i¢in uzmanlardan olusan bir komitenin olusturulmasina ve Konferansin
gozetiminde calismasina karar verildi. Kurulan komitenin adi Comité International
Technique d'Experts Juridiques Aériens, C.I.T.E.J.A. olarak belirlendi. 48 iilkeden
katilan 77 delege, International Commission on Air Navigation (ICAN) Genel Sekreteri
Dr.Albert ROPER’1, bu Konferansin da basina getirdiler.
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1926-04-23 Tayyare Makinist Mektebi hizmete agilir.
Tirk Havaciliginin gereksinimi olan teknik personelin egitilmesi amaciyla Tiirk
Tayyare Cemiyeti, "Tayyare Makinist Mektebi"ni hizmete agti.

1928-09-18 Zeppelin LZ-127 ve Atlantik Asiri uguslari.
LZ-127 Graf Zeppelin, simdiye kadar {iretilmis en modern ucan gemidir. Timii ile
aluminyumdan yapilmig olup Avrupa ile Giiney Amerika arasi diizenli ugarak
milyonlarca kilometre yapmis ve seferden kaldirildigi 1940 yilina kadar, 13.100 yolcu
tagimigtir.

1929-09-30 ilk Fiize Motorlu Ugak.
Bir fiize motoruyla firlatilan ilk ucak Fritz Von Opel yonetiminde 3 km ugtu.

1929-09-24 James H.Doolittle - Aletli Ususu Gelistiren Pilot
Guggenheim Laboratuar ile birlikte, aletli ugus cihazlari iizerinde c¢alismalar yapti ve
kotlii hava sartlarinda bu cihazlar1 kullanilabilecek hale getirdi. Bu denemelerin
semeresini 24 Eyliilde aletle kalkis, ugus ve inis yapan ilk pilot olarak almistir. Bir
sonraki kariyer olarak Shell firmasinda Avgaz iizerine ¢alismalar yapacaktir.

1929-10-04/12 Varsova Anlagmasi
Varsova’da ikinci Uluslar aras1 Ozel Hava Hukuku Konferans: diizenlendi. 33 iilke
temsilcilerinin Polonya’nin Varsova sehrindeki konferansda CITEJA’nin teklifinin
kabul etmesi ile meshur 1929 Varsova Anlasmasi viicut buldu. CITEJA tarafindan teklif
edilen ve son haliyle Havayolu ile Milletleraras1 Tagimalara iliskin Baz1 Kaidelerin
Birlestirilmesi Hakkinda Anlasma 23 iilke tarafindan imzalandi. Amerika Birlesik
Devletleri bu toplantiya katilmamis ama bir gozlemci gondermisti. Anlagsmanin
basarisim1 goriince 15 Haziran 1934°de anlasmayi1 imzaladi. Bu anlagma, Havayolu
Tastyicilarina hasar, gecikme ve kayip karsisinda Uluslararast sorumluluk ile sinirl
parasal ceza kavramlarini getirdi. Bu komisyonun asil gergeklesen en 6nemli basarisi,
Uluslar aras1 Sivil Havacilik Kanunlarmin yiiriirliige girmesi ile Havacilik Hukukunun
resmi temellerinin atilmis olmasidir.

1932-04-21 ilk Tiirk Sivil Pilot okulu

Vecihi Hiirkus, ilk Tiirk Sivil Tayyare Mektebi’ni kurar. Ikisi kiz olmak iizere 12
ogrenci kaydolur. 27 Eylil 1932°de egitim ve 6gretime baslanir. Okulun gayesi Tiirk
gencligini havacilifa alisgtirmak, tayyareci kusaklar yetistirerek Tiirkiye Cumhuriyeti
hava ordusunun yedek giicii olmakti. Okulun motorlu ve motorsuz iki subesi olacakti.
Egitim teorik ve uygulamali olarak yapiliyordu. Biiyiik bir atdlyesi vardi. Kalamis’ta bir
hangar ve ugus alan1 olarak kullandiklar kiigiik bir sahasi, bir de Fikirtepesi’nde ugus
alanlar1 vardi. Ilk 12 6grenci Sait, Tevfik, Muammer, Abdurrahman, Salih, Osman,
Riza, Hikmet, Hiiseyin, Kenan, Bedriye ve Eribe idi. Ogrencilerin egitim sirasinda
hi¢bir kazas1 olmamustir. Zor kosullarda egitim yaparken bazi kurumlarin, 6rnegin
Tekel Idaresi’nin ve Is Bankasi’nin rekldmlarmi yapmis, bazi vatansever yetkili
kuruluslarin da yardimlar1 olmustur.

1933-05-20 Havayollari Devlet isletme idaresi (HDii)
Hava hukukumuzla ilgili ilk yaymlanan metin Hava Yollan Devlet Isletme Teskilati
hakkindaki 20 Mayis 1933 tarih ve 2186 sayili kanundur. Havayollar1 Devlet Isletme
Idaresi (HDII), Tiirkiye’de sivil havayollar1 kurmak ve hava tasima yapmak iizere
gorevlendirildi.

1933-08-XX ilk Kadin Pilotumuz - Bedriye Tahir GOKMEN
Bedriye Tahir GOKMEN, Vecihi Sivil Tayyare Mektebi mezun olan ilk kadm
pilotumuzdur.
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1933-xx-XX Tirkiye’de Kurumlar arasi anlagsma
Posta idaresi ile hava yollar1 devlet isletme idaresi kapsaminda 9 maddelik anlagma, bir
kararname ile kabul edilmistir.

1935-05-03 Turk Hava Kurumu (THK)
Kongre karariyla Tiirk Tayyare Cemiyet'in ismi "Tiirk Hava Kurumu" (THK) olarak
degistirildi.

1935-05-03 Turkkusu kuruldu.
Kongre karariyla Tiirk Tayyare Cemiyet'in ismi "Tirk Hava Kurumu" (THK) olarak
degistirilirken yine ayni kongre karariyla Atatiirk'iin yillar boyu her gittigi yerde
konusmalar yaparak genclige vermek istedigi havacilik aski, havacilik coskusu, kisa
siirede sonuca ulasti ve Tiirkkusu kuruldu. Gengler akin akin Tiirkkusu'na kosmaya
basladi. Kurum, vatan goklerine aralarinda Atatiirk'iin manevi kiz1 ve diinyanin ilk kadin
savas pilotu Sabiha GOKCEN'in de bulundugu, bir¢ok degerli elemanlar yetistirdi.

1935-10-XX ilk Tirk kadin Parasiitgii
Ik parasiit¢ii Y1ldiz U¢man Rus R-5 ucagindan yaptigi atlayis ile Tiirkiye'nin ilk kadin
parasiit¢iisii oldu.

1935-10-XX Air Route Traffic Control Center (ARTCC)
Ik Hava Trafik Kontrol Merkezi Newark Havalimani, New Jersey’de Havayollari
Birligince 6zel bir kurulus olarak kuruldu. Bundan 10 ay sonra, 08 Tem 1935°de devlet,
bu sorumlulugu alarak {ilke capinda kurumsallagsmaya basladi.

1936-xx-XX HDiIi Talimati
"Hava yollar1 devlet isletme idaresi yolcu ve hamule tarifesi ve sartlar1" yayinlanmistir.

1937-xx-XX Vecihi Hiurkus ve Miuhendislik Diplomasi

Vecihi Hiirkus, Atatiirk'iin emriyle Ugak Miihendisligi egitimi almas1 i¢in Almanya’da
Weimar Universitesi’ne gonderilir. 1939'da Tayyare Miihendisi diplomasi alarak yurda
donen Hiirkus'a, “iki yilda miihendis olunmaz" denilerek miihendislik ruhsati
verilmez. Hiirkus ruhsati, Danistay karari ile alir. Egitim i¢in gittiginden beri Tiirk Hava
Kurumu’nda da yonetim degismis, vazifeleri bagkalarina verilmistir. O giinkii
kosullarda teknik imkanin olmadigr Van’a tayin edilir.! Bunun {iizerine istifa ederek
kurumdan ayrilir.

1937-05-06 Hindenburg Faciasi
Hindenburg Hava Gemisi (Zeppelin), New Jersey’e inisinde yanmaya baslar. Gemideki
97 kisiden 36’s1; 13 yolcu, 22 ekip ve bir yer personeli hayatlarin1 kaybederler. Bu kaza,
biiyiik bir kalabaligin gozleri 6nlinde meydana gelir. Kazanin filmi ¢ekilir, resimlenir ve
cok biiyiik bir sansasyon yaratir. Ertesi giinii Graf Zeppelin 11, Brezilya’dan déner ve bu
Zeppelin’lerin son ucuslardir.

1937-09-15 Teknik igerikli Pan-Amerikan Toplantisi

Lima-Arjantin de Teknik igerikli Pan-Amerikan toplantist yapildi. Avrupa'dan da
temsilcilerin katildig1 toplantida Daimi Amerikan Havacilik Komisyonu (Permanent
American Aeronautical Commission-CAPA) kurulmasma ve burada resmi havacilik
uzman ve teknisyenlerinin gorev almasina, bu komisyonun da uluslararasi genel ve 6zel
havaciligin birlestirilmesi, kodlanmasi, havacilik haklari, teknik konularda birliktelik ve
isbirligi, ortak Ulusal-Uluslararasi-Amerika Hava Sahalarinin olusturulmasi ve
gelistirilmesi gibi gorevler verdiler. Daha 6zgiin bir deyisle, ICAN ve CITEJA gibi
kuruluslarin gorevlerini birlestirdiler bir bakima. (International Commission for Air
Navigation-ICAN ve Comite International Technique d'Experts Juridisques Aeriens-
CITEJA) (15-25 Eyliil).
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1938-xx-XX Nuri Demirag ve NuD-38

1938'de ¢ift motorlu olarak yapilan ikinci ugak ise NuD-38 adi alir. Cift motorlu,
barista yolcu ugagi, savasta istenildigi zaman eksiksiz bir bombardiman ucagi gorevini
gorecek sekilde yapilan ve saatte 270 kilometre hiza ulagan, 5.500 m yiiksege ¢ikabilen
NuD-38’in yapilmasi, diinya ugak sanayicilerinin dikkatini birden Tiirkiye'ye ve Nuri
Demirag'in ugak fabrikasia ceker. Urettigi NuD-38 adin1 tasiyan ¢ift motorlu 6 kisilik
yolcu ugagi yurt disinda biiyiik ilgi goriir ve bu ucaklar Diinya havacilig1 yolcu ugaklari
A sinifina alinir. Bagarilt uguslardan sonra bu ugaklarin seri {iretimlerinin yapildigt ve
cogunun yurtdigina satildig1 bilinmektedir. Fakat 1939°da THK, siparis ettigi ugaklarin
imal edilen prototipe uygun olmamasi, ucaklarin akrobasi kabiliyetinin bulunmamasi ve
zamaninda teslimat yapilmamasi gerekgeleriyle sozlesmeyi feshetti. Nuri DEMIRAG’m
THK ’ya act1g1 davada bilirkisinin DEMIRAG hakkinda olumlu rapor vermesine ragmen
mahkeme THK’nin lehinde karar verdi ve bu karar DEMIRAG’in havacilik
konusundaki faaliyetlerine biiyiik o6lgiide sekte vurdu. DEMIRAG’a Ispanya, Irak ve
Iran’dan gelen teklifler, hiikiimet tarafindan engellendi. Gok Okulu kapatildi.
Yesilkdy’deki tesisler, havaalani yapilmak iizere istimlak edildi. Elde kalan ucaklar ise,
devredilemeyip hurdaciya satildi. Bu gibi olaylarin dogurdugu zorluklarla 1945 yilinda
tesisler kapatilir.

1940-08-27 ilk Jet Tepkili Motorlu Ugak
Italyan Caproni Campini’nin, hava sikistirmali motoru bulmasi, havacilikta yeni bir
donemi baslatacaktir. Campini,750 hp giiciinde Isotta Fraschini L.12/R.C.40 model
motora bir komprasor ekleyerek, sikisan havayr yanma odasina gonderip yakit ile
birlikte ateslemis ve egzosdan ¢ikan yanan havanin itmesi ile pervanelerden ayr1 ve ¢ok
onemli bir itici gii¢ elde edilmesini saglamistir.

Agustos ayinda deneme pilotu Mario De Bernardi, bu uc¢agi ucgurarak, havacilikta yeni
donemi ilan etmis oldu.

Su an elimizdeki tek prototip, Roma’daki Vignia di Valle Havacilik miizesinde ve bu
motorun denendigi test yatagi ise Milano’daki Bilim ve Teknik Miizesinde
sergilenmektedir.

1941-08-17 Yesilkoy Tesisleri Acgiligi
Nuri Demirag, ugak tamir atdlyesi, hangarlar ve deniz ugaklari icin sahilde bir kizaktan
olusan Yesilkoy tesislerini 1941 yilinda gergeklestirir. Okul 1943 yilina kadar 290 pilot
yetistirir, Istanbul Teknik Universitesi'nin 6zellikle miihendislik béliimii dgrencilerinin
staj yeri olur bu okul. Hatta miihendislerin bir¢ogu pilot olur. Cumhuriyet doneminde
miihendis pilotlarin ¢ogu, yogun olarak bu donemde olmustur.

1944-07-26 ilk Turbo Jet Ugak

Turbo Jet Motorlu ilk ucak prototipi, 18 Nisan 1941°de Messerschmitt Me-262 (Me 262
V1) olarak yapildi. V3 modeli ise zamanimizin ger¢cek Turbo Jet Motoruna sahipti.
Kodu PC+UC olan bu ugak, 18 Temmuz 1942 Giinzburg yakinlarindaki Leipheim’da
pilot Fritz Wendel tarafindan uguruldu. Almanlar, benzer caligmay1 yiiriitmekte olan
Ingilizlerden nerede ise 9 ay onde idiler. Ingilizler George Carter’m Gloster Meteor
modelini 05 Mart 1943°de ancak ugurabileceklerdi. II. ci Diinya Savasi sartlarindaki bu
yaris, hi¢ de kolay gececege benzemiyordu. Motorun 6mrii sdylendigi gibi 50 saat degil,
15 saat civarinda idi.

Nihayet 26 Temmuz 1944’de Lt. Alfred Schreiber, Me.262 A-la modeli ve W.Nr.
130017 numarali ugag ile Ingilizlerin De Havilland Mosquito kesif ucagini diisiirmesi
ile Turbo Jet devri baslamis oldu.
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1944-11-07 (ICAO) Convention on International Civil Aviation

Amerika Birlesik Devletleri c¢agrisi ile Uluslararast Sivil Havacilik Konferansi
diizenlendi. Komisyon Kararlar1 “Convention on International Civil Aviation” adi
altinda basild1 ve dagitildi. Bu kararlarin yiirtirliigii, gelistirilmesi ve diizenlenmesi i¢in
International Technical Committee of Aerial Juridical Experts (CITEJA) gibi bir
kurulusa gerek vardi. Kurumun olusmasi i¢in Provisional International Civil Aviation
Organisation - PICAO c¢alismalar1 bagladi. Paris Konferansindaki kararlar temel
alinarak, kurallarin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi hedeflendi. Nihai Sened Mad.V
ve VII, CITEJA nin kapanip c¢alismalarinin bu ¢at1 altinda devam ettirmesi dilegi ve
tavsiyesi mevcuttur.

1947-05-28 PICAO, ICAO oldu.
Gegici Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu-PICAO, gecis donemini tamamlar ve
ad1 resmen ICAO olur.

1947-10-14 ilk Ses Siiratini Asma
ABD' li Charles Yeager yonetimindeki bir flize motoruyla firlatilan ilk ugak (Bell X-1)
uctu ve yatay ucusta, ilk kez ses hizi asildi.

1949-07-27 ilk Sivil Jet Ugag:
36 koltuklu Ingiliz BOAC (British Overseas Airline Company - simdilerde BA), ait ilk

sivil 4 motorlu jet De Havilland Comet 1 test uguslarina basladi. 1k ticari ugusunu 2
May 1952°de London — Johannesburg arasinda yapti.

1954-03-20 Sivil Havacilik Dairesi Bagkanhgi Kuruldu
6382 sayili Kanun ile Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde kurulan "Sivil Havacilik Dairesi
Baskanlig1 kurulur.

1968-12-31 ilk Sesten Hizli Ticari Ugus
Sesten hizl1 Aeroflot’a ait Tupolev TU-144 modeli yolcu ugag ilk ugusunu gerceklestirdi.

1972.02.10 ilk SHD Talimatlari
SHGM ilk defa SHD T-43 Ucus Teknisyenleri Lisans ve Sertifika Talimati’n1 yaymladi.
Ardindan 12.04.1972’de SHD T-44 Ucus Harekat Uzmani (Dispatcher) Lisans
Yonetmeligi yaymlandi. 1980°lerde 4, 1990°1arda 2 olan bu tip yayinlar, 2000°1i yillarin
sonuna dogru artis gosterdi.

1976-01-21 Tarifeli ilk Sesten Hizh Ticari Uguslar
Fransiz-Ingiliz ortakligi ile iiretilen sesten hizli Concorde yolcu ugagi London-Bahrain
ve Paris-Rio (Dakar Uzerinden) diizenli uguslara basladi.

1977-04-XX ilk Hava Kargo Sirketi BAL kuruldu. (1977-1981)
Bursa Hava Yollar1 (BAL) kuruldu ve Agustos 1977 de ilk ugusunu yapti.

1977-03-01 Tiirkiye Vargova Sézlegsmesini imzaladi
2073 sayili kanun ile Tiirkiye 12 10 1929 tarihli VARSOVA sozlesmesini imzalamistir.

1983-10-14 Turk Sivil Havacilik Kanunu
2920 sayili Sivil Havacilik Kanunu yiiriirliige girdi. Bu kanun ile iilkede 6zel havayolu
sirketlerinin kurulmasina ve faaliyet gdstermesine izin verilmistir.

1990-09-11 JAA Kuruldu
1970 senesinde JAA (Joint Airworthiness Authorities) Birlesik Ucabilirlik Yetkilileri
olarak kuruldu. 1987 senesinde Isletme (Operations), yetkilendirme (Licensing), tasarim
birlikteligi (certification/design standards) da kapsamu igerisine alindu.

11 Eyliil 1990 senesinde Kibris Anlasmasi ile son kimligini kazandi
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1994-12-07 Vecihi Hiurkus ve Onurlandirihigi
ICAO’nun kurulugunun 50.ci yilinda Vecihi Hiirkiis, Tiirk Sivil Havaciligi’na olan
katkilarindan dolay1 “50.ci Y1l Odiilii” ile 8liimiinden sonra da olsa ICAO tarafindan
onurlandirildi.

1995-01-01 SHGM’nin ilk teknik talimati
SHGM ilk teknik talimatin1 yaymladi. SHT-25.253 Jant-Lastik Komponentleri ile Ilgili
Bakim Yetkisi talimati.

1995-xx-XX Turkiye JAA icin murtacaat etti
Tiirkiye JAA {yeligi icin basvurdu. Ulkemizin Avrupa Havacilik Otoriteleri Birligine
(Joint Aviation Authorities-JAA) tam iiyeligi 04 Nisan 2001 tarihinde kabul edildi.

2002-09-02 EASA Kurulus Karari
51.ci Yalta toplantisinda, JAA’in kapatilip EASA’nin kurulmasina iligkin karar alindu.

2003-09-28 EASA Kuruldu
EASA faaliyetine resmen basladi.

2005-04-28 TUSAS Kuruldu
Tiirk Ugak Sanayi A.S. (TUSAS) ve TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayi A.S., TAI catisi
altinda birlesmesi ile olustu. TAI' nin mevcut deneyimi F-16 Savasan Sahinler, CN-235
hafif nakliye/deniz karakol/gozetleme ugaklari, SF-260D egitim ucaklari, Cougar AS-
532 arama kurtarma (SAR), silahli arama kurtarma (CSAR) ve genel maksat
helikopterlerinin ortak iiretiminin yani sira, kendi tasarimi olan insansiz hava araci,
hedef ucagi ve zirai ilaglama ugagi gibi iiriin gelistirme programlarin1 kapsamaktadir

2005-06-24 SHGM Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
5372 nolu “Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun”
kabul edildi.

2005-07-07 SHGM ilk genelgesini yayinladi
“Filoya Havaraci {lave Etme Usul ve Esaslar1”.

2005-08-26 JAA-EASA Gegis Sureci
JAA-EASA gecis siireci aciklandi.

2005-11-18 Sivil Havacilik Genel Mudurliigi Kanunu Yayinlandi
Yiiriirliige giren 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile yeniden yapilandirilarak, Ulagtirma Bakanlii'nin ana hizmet birimi
olmaktan ¢ikarilmis, Bakanliga bagli, kamu tiizel kisiligi haiz, 6zel biitgeli bir kurulus
haline getirilmistir.

2008-06-18 JAA Anlagmasi iptal edildi.
Avrupa birligine bagli tiyeler Kibris Antlagmasini tek tarafli iptal ettiler.

2009-04-14 Montreal S6zlesmesini Tiirkiye Onayladi

Montreal S6zlesmesi, Varsova Sozlesmesi'nin gliniimiiz kosullarina uyum amaciyla 10-
28 Mayis 1999 tarihleri arasinda Montreal'de yapilan Uluslararas1 Hava Hukuku
Konferansina katilan devletler tarafindan imzaya agilmis ve sozlesmeyi iilkemiz de
imzalamistir. 02.04.2009 tarihli ve 5866 sayil1 “Hava Yoluyla Uluslararas1 Tasimaciliga
Iliskin Belirli Kurallarm Birlestirilmesine Dair Sézlesme'nin Onaylanmasinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun”, 14.04.2009 tarihli ve 27200 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmuistir.

2009-06-30 JAA Kapandi.
JAA resmen feshedildi.
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3. Havayolu isleticilerinin isletme Yoniinden Bagh Olduklari Kanun,
Tuzuk, Yonetmelik ve Talimatlar;

3.1 Uluslar arasi Anlagmalar
3.1.1 ICAO Convention Doc7300

CONVENTION ON INTERNATIONAL CIVIL AVIATION
Signed at Chicago, on 7 December 1944

WHEREAS the future development of international civil aviation can greatly help to create and
preserve friendship and understanding among the nations and peoples of the world, yet its abuse
can become a threat to the general security; and
WHEREAS is desirable to avoid friction and to promote that cooperation between nations and
peoples upon which the peace of the world depends;
THEREFORE the, undersigned governments having agreed on certain principles and
arrangements in order that civil aviation may be developed in a safe and orderly manner and that
international air transport services may be established on the basis of equality of opportunity and
operated soundly transport and economically;

Have accordingly concluded this Convention to that end.

MILLETLERARASI SiViL HAVACILIK ANLASMASI
BIiRINCi KISIM
HAVA SEYRUSEFERI

Fasil: |
Umumi esaslar ve konvansiyonun tatbiki

Madde I- Hakimiyet

Akit Devletler, devletlerin tlkeleri tistiindeki hava sahasi iizerinde tam ve miinhasir
hakimiyeti haiz olduklarini kabul ederler.

Madde 2- Ulke

Bu konvansiyon anlaminda bir devletin {ilkesinden maksat, o devletin hakimiyeti,
hiikiimranlig1, himayesi veya mandasi altinda bulunan arazi ile ona bitisik bulunan kara sulardir.

Fasil: XX
Ekler
Madde 90- Eklerin kabul ve tadili
a) 54 iinci maddenin (1) riimuzlu tali bendinde tasrih olunan eklerin Konsey tarafindan

kabulii Konseyin isbu maksatla toplanan bir celsesinde siiliisan1 ekseriyetle karargir olup
bunu miiteakip Konsey tarafindan Akit Devletlerden her birine arz olunur. Mezkir ekler
veya eklerin tadilleri Akit Devletlere arz olunmalarindan itibaren ii¢ ay zarfinda veya
Konseyin tayin edebilecegi daha uzun bir miiddetin huliiliinden sonra ve ancak o zamana
kadar Akit Devletlerin ekseriyeti ademi muvafakatlerini Konseye teblig etmemis
bulunduklar takdirde, mevkii meriyete girerler.

b) Konsey herhangi bir ekin veya anilan tadilinin mevkii meriyete girmesinden biitiin Akit
Devletleri derakap haberdar eder.

Uluslar aras1 anlagmadan dogan hava hukukunun en belirleyici 6zelligi, konularmma gore
yiirlirliige girmis olan Anlagma Ekleridir (Annexes).
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3.1.2 ICAO Convention Doc.9740

L T.C.Kanun No: 5866, Kabul Tarihi 02.04.2009
l. BOLUM

Genel Kosullar
Madde 1- Uygulamanin Kapsami

1. Bu Sozlesme licret karsiliginda hava araci ile yapilan biitiin uluslararasi yolcu, bagaj ya da
kargo tagimaciligr icin gecerlidir. Bir hava nakliyesi tarafindan {istlenilmis iicretsiz olarak
hava araci ile yapilan tasimalar i¢cinde ayni sekilde gecerlidir.

3.1.3 ICAO Ek-6 (Annex-6)
Boliim I — Uluslararasi Ticari Hava Tasimacilig: - Ucaklar
CHAPTER 2. APPLICABILITY

The Standards and Recommended Practices contained in Annex 6, Part I, shall be
applicable to the operation of aeroplane by operators authorized to conduct international
commercial air transport operations.

Boliim II — Uluslar arasi1 Genel Havacilik - Ucaklar
CHAPTER 1.2 APPLICABILITY

The Standards and Recommended Practices contained in Annex 6, Part II, shall be
applicable to international general aviation operations with aeroplanes as described in
Section 2 and Section 3.

Boliim III — Uluslar aras1 Genel Havacilik - Helikopterler
CHAPTER 2. APPLICABILITY

The Standards and Recommended Practices contained in Annex 6, Part III, shall be
applicable to all helicopters engaged in international commercial air transport operations or
in international general aviation operations, except that these Standards and Recommended
Practices are not applicable to helicopters engaged in aerial work.

Annex-6 Operation of Aircraft — Ugak Isletmeciligi
Bolim I Uluslararasi Ticari Hava Tasimaciligi - Ugaklar
Boliim II  Uluslar aras1 Genel Havacilik - Ugaklar

Kisim 1 Genel
Kisim 2 Genel Havacilik Isletmeciligi
Kisim 3 Biiyiik, Turbo-Jet Ucaklar

Bolim III  Uluslar aras1 Genel Havacilik - Helikopterler

Kisim I  Genel
Kisim II  Uluslar aras1 Ticari Hava Tagimaciligi
Kisim III  Uluslar aras1 Genel Havacilik
Son olarak isletme ¢esitliliginin {i¢ boliimde ele alindig1 ve helikoptere 6zel bir boliim acildig
gorilmektedir. Helikopterler ile ilgili Bolim III, 15.11.1990 tarihinde yiirtirliige girmis, Uluslar
arast Genel Havacilik-Ugaklar Boliim II ise en son 01.07.2008 tarihinde yaymlanmis olup
18.11.2010°da yeni sekli ile yiiriirliige girecektir.

Boliim II i¢in igletme sartlar1 aynen gecerli olmakla birlikte, Ek.8 ile gelen “Airworthiness of
Aircraft, Parts IIIA and IIIB, apply to all aeroplane of over 5700kg maximum certificated take-
off mass intended for the carriage of passengers or cargo or mail in international air navigation”
ile “Applicable to helicopters certificated in accordance with Part IV of Annex 8 ilave
performans ve ugabilirlik gerekleri i¢cin ayrim da mevcuttur.

Uluslararas1 Havayolu isletmeciligi, goriilecegi iizere kanun olarak ulusal yaptirimlar arasinda
da yerini almistir.
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3.2 Ulusal Kanunlar

3.2.1 6102 No’lu Tiirk Ticaret Kanunu — Ticari isler
MADDE 1 - Ticari huklimler

(1) Turk Ticaret Kanunu, 22/11/2001 tarihli ve 4721 sayil1 Tiirk Medeni Kanununun ayrilmaz bir
parcasidir. Bu Kanundaki hiikiimlerle, bir ticari isletmeyi ilgilendiren islem ve fiillere iliskin
diger kanunlarda yazil1 6zel hiikiimler, ticari hiikiimlerdir.

(2) Mahkeme, hakkinda ticari bir hiikiim bulunmayan ticari islerde, ticari 6rf ve adete, bu da
yoksa genel hiikiimlere gore karar verir.

MADDE 3 - Ticari igler

(1) Bu Kanunda diizenlenen hususlarla bir ticari isletmeyi ilgilendiren biitiin islem ve fiiller ticari
islerdendir.

MADDE 12 - Gergek kigiler
(1) Bir ticari isletmeyi, kismen de olsa, kendi adina isleten kisiye tacir denir.
(2) Bir ticari isletmeyi kurup actigini, sirkiiler, gazete, radyo, televizyon ve diger ilan araglariyla
halka bildirmis veya isletmesini ticaret siciline tescil ettirerek durumu ilan etmis olan kimse,
fiilen isletmeye baslamamis olsa bile tacir sayilir.

(3) Bir ticari igsletme agmis gibi, ister kendi adina, ister adi bir sirket veya her ne suretle olursa
olsun hukuken var sayilmayan diger bir sirket adina ortak sifatiyla islemlerde bulunan kimse,
1yi niyetli iiglincii kisilere kars1 tacir gibi sorumlu olur.

MADDE 16 - Tuzel kisiler

(1) Ticaret sirketleriyle, amacina varmak i¢in ticari bir isletme isleten vakiflar, dernekler ve
kendi kurulus kanunlar1 geregince 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilmek veya ticari
sekilde isletilmek tizere Devlet, il 6zel idaresi, belediye ve koy ile diger kamu tiizel kisileri
tarafindan kurulan kurum ve kuruluslar da tacir sayilirlar.

(2) Devlet, il 6zel idaresi, belediye ve koy ile diger kamu tiizel kisileri ile kamu yararina ¢alisan
dernekler ve gelirinin yarisindan fazlasin1 kamu gorevi niteligindeki islere harcayan vakiflar,
bir ticari isletmeyi, ister dogrudan dogruya ister kamu hukuku hiikiimlerine gére yonetilen ve
isletilen bir tiizel kisi eliyle isletsinler, kendileri tacir sayilmazlar.

MADDE 41- Gergek kisiler

(1) Gergek kisi olan tacirin ticaret unvani 46 nct maddeye uygun olarak yapabilecegi ekler ile
kisaltilmadan yazilacak adi ve soyadindan olusur.

MADDE 42- Tlzel kigiler

(1) Kollektif sirketin ticaret unvani, biitiin ortaklarin veya ortaklardan en az birinin ad1 ve
soyadiyla sirketi ve tiiriinii gosterecek bir ibareyi igerir.

(2) Adi veya sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlerin ticaret unvani, komandite
ortaklardan en az birinin ad1 ve soyadiyla sirketi ve tliriinii gosterecek bir ibareyi igerir. Bu
sirketlerin ticaret unvanlarinda komanditer ortaklarin adlar1 ve soyadlar1 veya ticaret
unvanlar1 bulunamaz.

MADDE 43- Anonim, Limited ve Kooperatif sirketler

(1) Anonim, limited ve kooperatif sirketler, isletme konusu gdsterilmek ve 46 nc1 madde hiikmii
sakl1 kalmak sartiyla, ticaret unvanlarini serbestce segebilirler.

(2) Ticaret unvanlarinda, “anonim sirket”, “limited sirket” ve “kooperatif” kelimelerinin
bulunmasi sarttir. Bu sirketlerin ticaret unvaninda, gergek bir kisinin ad1 veya soyad1 yer
aldig1 takdirde, sirket tiirlinli gosteren ibareler, bas harflerle veya bagka bir sekilde kisaltma
yapilarak yazilamaz.
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3.2.2 6102 No’lu Tiirk Ticaret Kanunu — Anonim Sirket
DORDUNCU KISIM Anonim Sirket
BIiRINCI BOLUM Genel Hiikiimler, Kurulus ve Temel ilkeler

MADDE 329- Tanim

(1) Anonim sirket, sermayesi belirli ve paylara bdliinmiis olan, bor¢larindan dolay: yalniz
malvarligiyla sorumlu bulunan sirkettir.

(2) Pay sahipleri, sadece taahhiit etmis olduklar1 sermaye paylar ile ve sirkete kars1 sorumludur.
MADDE 330- Ozel kanunlara bagh anonim sirketler
(1) Ozel kanunlara tabi anonim sirketlere, 6zel hiikiimler disinda bu kisim hiikiimleri uygulanir.

MADDE 331- Amac ve konu

(1) Anonim sirketler, kanunen yasaklanmamuis her tiirlii ekonomik amag ve konular igin
kurulabilir.

MADDE 332- En az sermaye tutari

(1) Tamamu esas s6zlesmede taahhiit edilmis bulunan sermayeyi ifade eden esas sermaye ellibin
Tiirk Lirasindan ve sermayenin artirilmasinda yonetim kuruluna taninmis yetki tavanin
gosteren kayitl sermaye sistemini kabul etmis bulunan halka ag¢ik olmayan anonim
sirketlerde baslangi¢ sermayesi yiizbin Tiirk Lirasindan asagi olamaz. Bu en az sermaye
tutar1 Bakanlar Kurulunca artirilabilir.

(2) Bu Kanun anlaminda kayith sermayeli anonim sirketlerde baslangi¢ sermayesi, kurulusta ve
sisteme ilk gecildiginde haiz olunmas1 zorunlu sermayedir; ¢ikarilmis sermaye ise, ¢ikarilmis
paylarin tiimiiniin itibari degerlerinin toplamini temsil eder.

(3) Halka a¢ik olmayan anonim sirketler gerekli sartlar1 artik haiz olmadiklar1 takdirde, Sanayi
ve Ticaret Bakanligindan izin alarak kayitli sermaye sisteminden ¢ikabilecekleri gibi, bu
sisteme alinirken aranan nitelikleri kaybettiklerinde, istemleri bulunmasa bile ayn1 Bakanlik
tarafindan sistemden ¢ikartilirlar.

(4) 28/7/1981 tarihli ve 2499 sayili1 Sermaye Piyasast Kanununun 12 nci maddesi hiikmii
saklidir.

Kuracagmiz sirketin yetki ve sorumlulugu, yapacagimiz ticari faaliyet ile orantili ve uygun
olmalidir.

Gergek kisilerin  kurduklar1 isletmeler ile Tiizel isletmeler arasindaki kurallar, bu
sorumluluklarin tanimin1 da yapmaktadir.

Ticarethane kurulurken faaliyet sahalarina gore ¢esitli diger kurum ve kuruluslar ile faaliyet
sahalarma gore uyulmasi gereken kanunlar gz 6niine alinmali ve uygun sorumluluk ve sartlara
gore kurulmalidir.

6102 No’lu Tiirk Ticaret Kanunu DORDUNCU KISIM: ANONIM SIRKET bashig: altinda
mevcut sekiz bolim ile bu tip sirketlerin kurulusundan sonlanisina kadar neler yapmasi-
yapmamas1 ile gorev sahiplerini, bunlarin nelerden nasil sorumlu oldugunu ve bu
sorumluluklarin dagilim sart ve sekillerini aciklar.

Bu iki degisik isletme igin asil olan sorumluluk ve sorumlularin belirlenmesidir.

Ulusal olan bu kanun, uluslar arasi iliskiler, ulusal anlagsmalar, ¢oklu anlagsmalar ve/veya ikili
anlagmalar karsisinda dnceliklidir ama isletmenin faaliyet alan1 bununla da sinirli olmayacaktir.

Sivil Havacilik ile ilgili bir ticari isletme kuracaksaniz, 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu, size yol gosterecektir (Mad. 18).
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3.2.3 2920 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu

UCUNCU BOLUM
Ticari Hava igletmeleri
izin
Madde 18 — Gergek ve tiizelkisilerin ticari amagla, ticret karsiliginda hava araglariyla

yolcu veya ylik veya yolcu ve yiik tagimalari ile ticari amagla diger faaliyetlerde bulunmalari i¢in
Ulastirma Bakanligindan izin almalar1 6n sarttir.

(Degisik ikinci fikra: 23/1/2008-5728/430 md.)
Izin belirli sartlara ve siireye baglanabilir.

izin belgesi,

a) Milli giivenligin veya kamu diizeninin tehlikeye girebilecegi durumlarda,

b) Gergek kisilerin veya tiizel kisilerin kurucu ortaklari ile temsile yetkili yoneticilerinin;
Tiirk Ceza Kanununun 53 {incli maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa bile, bankacilik,
sermaye piyasasi ve kacakeilik mevzuatinda tanimlanan ve hapis cezasini gerektiren suglar ile
hirsizlik, yagma, giiveni kotiiye kullanma, dolandiricilik, hileli iflas, parada, paraya esit sayilan
degerlerde, kiymetli damgada, miihiirde, resmi belgede, 6zel belgede sahtecilik, ihaleye fesat
karigtirma, edimin ifasina fesat karistirma, tefecilik, zimmet, irtikap, riisvet, suctan kaynaklanan
mal varlig1 degerlerini aklama, devletin giivenligine kars1 suclar, anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine kars1 suclar, milli savunmaya kars1 suclar, devlet sirlarina karsi suglar veya casusluk
suclarindan ya da ulasim araglarinin kagirilmasi veya alikonulmasi suglarindan dolayr mahktm
edilmis olmas1 halinde,

verilmez.

isletme ruhsati

Madde 19 — Hava araglariyla ticari amacla, belirli hatlar iizerinde, iicret karsiliginda yolcu
veya ylk veya yolcu ve yiik tagimasi yapacak olan gergek veya tiizelkisilerin 18 inci maddede
belirtilen izinden baska, Ulastirma Bakanligindan isletme ruhsati almalar sarttir.

Hangi sorumluluklarin hangi sirket sorumluluklart ile karsilanacagi, sadece 2920 ile degil,
yayinlanmis olan kanun, yonetmelik, talimat ve genelgelerle de diizenlenmistir.

SHY6 a - b ve c, bu amacla hazirlanmis yonetmeliklerdir ve her biri ayr1 sorumluluklar tarif
ederler.

Bu sorumluluklara bakarak havayolu isletmeciligi yapacak isek, bize en uygun kurulacak
ticari isletme sekli ancak sunlar olabilir;

1- Gergek Sahis Isletmesi
2- Anonim Sirket Isletmesi.

Sirketi kurarken isletmenin cinsini tespit etmek ve sartlara gére kurmanin esas oldugu ilgili
kanun ve kurallara gére kurmanin 6n sart oldugu agiktir.

Ulusal kanun ve yonetmelikler, bu konuda yol gosterici diizenlemeler ile amaca uygun
isletme sartlarini belirlemistir.

2920 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ve ilgili yonetmelige gore ii¢ ¢esit isletme mevcuttur.
1- SHY-6A Ticari Hava Tasima Isletmeleri Y®dnetmeligi
2- SHY-6B Genel Ugak Isletme Yonetmeligi
3- SHY-6C Cok Hafif Hava araclar1 Yonetmeligi
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Isletmenin cinsi ne olursa olsun sorumlulugu, sadece 6762 No’lu Tiirk Ticaret Kanunu ile
siirlt olmayacaktir. Devreye 2920 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ve isaret ettigi diger Ulusal ve
Uluslar aras1 kanun, anlagsmalar ve sézlesmeler girecektir.

Bu ulusal kanunlar igerisinde uluslar arasi kurallarin, anlasma ve s6zlesmelerin de oldugu goz
Oniine alinirsa ortaya liniversal bir yap1 ¢ikacaktir.

Isletmemizi kurarken bu yapiy1 da goz oniine alarak, gereklerini yerine getirmek artik ulusal
bir sorumluluk olmaktan ¢ikmis, uluslar arasi bir sorumluluga doniismiistiir.

Tasimaciligin isletme yapisindan teknik yapisina, personelden sorumlu miidiiriine kadar her
tiirlii olasilik diislintilmiis, sartlar1 ve sorumluluklari belirlenmistir.

3.2.4 Ticari Hava Tasima isletmeleri Yénetmeligi SHY-6A

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Yoénetmeligin amaci, i¢ ve dis hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle
icret karsiliginda yolcu veya yiik tasimak iizere kurulmus veya kurulacak kamu kurum ve
kuruluglar ile gercek ve tiizel kisilere ait igletmelerin ticari hava tagimacilik faaliyetleri sirasinda
uymast gereken teknik, idari ve mali esaslar ile bu isletmelerde bulunacak yonetici ve teknik
personelin nitelik ve sorumluluklarina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Esas Mukavele, Sirket Tiirii ve Istigal Konusu

Esas mukavele

MADDE 5 — (1) Isletmeci, 29/6/1956 tarihli ve 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu geregince
ticaret siciline tescilini yaptirmak ve esas mukavelesini hazirlayarak yayimlamak ve bunlarin
noter tasdikli suretini Genel Miidiirliige sunmak zorundadir.

(2) Isletmeciler isletme unvan ve isletmeyi tanitan isaretin marka olarak tescilini yaptirmak
zorundadir.

Sirket tiirii

MADDE 6 — (1) Koltuk kapasitesi yirmi ve daha fazla olan hava araglan ile ticari
faaliyette bulunacak yolcu veya kargo tagimacilig1 yapacak isletmelerinin Anonim Sirket olarak
kurulmasi ve isletme siiresince bunu muhafaza etmesi zorunludur.

Istigal konusu

MADDE 7 — (1) Koltuk kapasitesi yirmi ve daha fazla olan hava araglan ile ticari
faaliyette bulunacak isletmecilerin esas mukavele ve ticari tescillerinde isletmenin istigal konusu
olarak, havacilik ve havacilikla baglantili igler disinda bir ¢alisma alanina yer verilemez.
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3.2.5 Genel Ugak isletme Yénetmeligi SHY-6B

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- Bu yonetmeligin amaci, Tiirkiye hava sahasi i¢inde veya Tiirkiye ile yabanci
iilkeler arasinda, tUcret karsiligi olmaksizin ve ticari amag¢ tasimayan, her tiirlii hava aracini
kullanarak ugus yapan genel ugak isletmelerinin faaliyetlerini diizenlemektir.

UGCUNCU BOLUM
Genel Ugak isletme Faaliyet Sahalari

Gercek Kisi Isletmeleri
MADDE 20- Tiirk vatandasi bir sahsin kendi 6zel ihtiyaglarinda kullanmak maksadiyla
yapmis oldugu isletmedir.
Bu isletme sahibi, yonetmelikte belirtilen kural, esas ve usullere riayet etmek ve uygulamak sarti
ile licret almaksizin yolcu ve yiik tasima yetkisine sahip olur.

Tiizel Kisi Isletmeleri

MADDE 21- Tiizel kisilige sahip 6zel ve kamu kuruluslarinin kendi faaliyetleri ile ilgili
hizmetlerde kullanmak maksadiyla yapmis oldugu isletmelerdir.

Bu isletmelere, yonetmelikte belirtilen kural, esas ve usullere riayet etmek ve uygulamak sarti ile
ticret almaksizin yolcu ve ylik tasima ve 6zel uguslar yapma yetkisi verilir. Ozel uguslar i¢in,
yetkili ve ilgili makamlardan 6nceden yazili izin alinmasi mecburidir.

Sosyal, Sportif ve Ucus Egitimi Isletmeleri
MADDE 22- Tiizel Kisilige sahip, kanunla kurulmus sosyal amac¢h kuruluslarin iicret

almaksizin yolcu ve yiik tasimasi, gengligin havacilia tesvik edilmesi, sportif amacla
ucurulmasi ve ugus egitimi yaptirilmasi gibi faaliyetlerde bulunan isletmelerdir.

Egitim faaliyet sahasinda isletme yapacak kurumlara isletme ruhsati verilmesi igin, bu
Yonetmeligin 2'nci Kisim 2'nci Boliimii'nde belirtilen genel niteliklere ilaveten asagida aciklanan
0zel sartlar ayrica aranir.

a) Egitim i¢in uygun hava araglari,

b) Yeterli say1 ve tecriibeye sahip ucus 6gretmenleri,

c) Egitim yapmaya elverisli tesisler,

d) Egitim ve 6gretim kolayliklar,

e) Egitim plan, programi ve ders notlari,

f) Egitim ve kontrol teskilati,

g) Ogretim iiyeleri ve dgrenciler icin sosyal tesis ve kolayliklar.
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3.2.6 Cok Hafif Araglari isletme Yénetmeligi SHY-6C
BIRINCI KISIM
Amacg

MADDE 1- 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu'na dayanilarak hazirlanan bu
Yonetmeligin amaci, Tiirkiye hava sahasi i¢inde ugacak ¢ok hafif hava araglarinin standartlarini,
isletme faaliyetlerini ve ugus kurallarini diizenlemektir.

isletme izinleri
Sportif Havacihk Kuruluslar:

MADDE 15- Sportif Havacilik Kuruluslarlnlg kurulmas: ve isletilmesi Ulastirma
Bakanligi'nin iznine tabi olup, “Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A)” da
belirtilen isletme ruhsatinin alinmasi zorunludur.

Amator Ucuslar

MADDE 16- Cok Hafif hava aracina sahip kisilerin amatér olarak yapacaklart ugus
faaliyetleri i¢in isletme ruhsati alinmasi gerekmez. Amator uguslar ancak Tiirkiye AIP'sinde
yayinlanmis bulunan Sivil havacilikla ilgili kurallar1 uygulamak kaydiyla yapilabilir.

3.3 Hava Hukuku Yapisi

Havacilik Hukuku, uluslararas: yiikiimliiliikler semsiyesi altinda olusur. Bu semsiyenin
altinda bolgesel ve yoresel hukuk olusacaktir ama asla kapsami igerisinde oldugu semsiyenin
siirmni agmadan. Bu kapsami sdyle tanimlayabiliriz,

Uluslararas: Kurallar

Bolgesel ve/veya yoresel Kurallar

Ulusal Kanunlar,

/ SHEM Ybnetmelik/Talimat \ Siv.Hav. Yonetmelik ve Talimatlari

/ El Kitaplan \ Isletme El Kitaplar

Bir havacilik isletmesinin mevcut usullere gore yazmak
zorunda oldugu isletme kitabindaki hicbir kural, o iilkedeki Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
kurallarina aykir1 olamaz. Ciinkii o tilke Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii kurallart da kendi
ulusal iilke kural ve kanunlari-na aykir1 olmayacaktir. Yine o iilkenin kendi ulusal iilke kural ve
kanunlari, tiye oldugu bolgesel kurumlarin kural ve kanunlarina aykir1 olmayacaktir, ¢linkii iiye
oldugu bolgesel kurumlarin kural ve kanunlari, birlikte calistigit ICAO kural ve tavsiyelerine
uygun olmak zorundadir. Her tiirlii kabul edilebilir uyumsuzluk/uygunsuzluk, tiim iiye tilkelere
yazil1 bildirilme zorunlulugunu ICAO, daha en basindan kural olarak getirmistir.

ICAO tavsiyeleri, 6nce sorumluluklar1 tanimlayip bunlarin dagitimi esasini getirmektedir.
Bu kural ¢ok eski bir denizcilik kurali olsa da, kavram olarak “gemi” hem denizde hem havada
giden bir tagima aracidir. Ingilizce “ship / air ship” ve “port / air port” (liman / havalimani)
tabirleri kendi sorumluluklar ile havaciliga gecmis ve havacilik kurallarinin temelini olugturmustur.

Bir geminin yol a¢tig1 her tiirlii zarar ve ziyandan “sahibi” sorumludur. Asirlardan beri
stiregelen bu kural, 6nce sozlii sonra yazili olarak sorumluluk devir ve paylagimini giindeme
getirmis, Hava Gemisi i¢in ise bu sorumluluklarin paylasimini gésterir bir “Isletme El Kitab1”
yazilmasi kural1 esas alinmigtir.

Annex 6 ve baglantili olarak Doc 9376 - Preparation of an Operations Manual bu konu ile
ilgili kurallarin sadece ikisidir. Bolgesel ve yoresel kurallara, ulusal kurallar1 da katmamiz
gerekecek ve konunun ne kadar hayati dneme sahip oldugu boylece ortaya ¢ikacaktir.
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Devletlerin kararlastirmis ve kabul etmis olduklar1 prensip ve kaideleri hava seyriiseferinde
uygulamak hususundaki 6devleri gibi Devletler hukuku karakterini tagiyan bu hiikiimler de, ya
hava harbi hukukuna veyahut ta yabanci ugaklarin Tiirkiye’de ve Tiirk ugaklarinin da Tirkiye
disindaki miinasebetlerini diizenleyen Milletlerarasi kamu hukukuna (Milletleraras1 idare
hukukuna) veya Milletleraras1 ulastirma dolayisiyla havacilarla {i¢iincii kisiler arasindaki
miinasebetleri diizenleyen 6zel hukuka, yani devletler 6zel hukukuna dogrudan baglantili olabilir
(Lahey, Chicago, Varsova ve Montreal antlagmalar1 gibi.).

Hava yolu ile ulastirma ticaret hukuku grubu; hava tasitlar1 tizerindeki miilkiyet ve rehin
haklar1 medeni hukukun ayni haklar boliimii, hava tasitlari yiiziinden gerek tasitta ve gerek yerde
bulunan insan ve esyaya verilen zararlar bor¢lar hukukunun haksiz fiiller bahsinde, cezayr mucip
fiiller ceza hukuku, hava alani iizerindeki egemenlik haklar1 ve Milletlerarasi uguslar hakkindaki
kaideler kamu hukuku, devletler hukuku ve idare hukuku i¢inde degerlendirilirler. Ancak bu
takdirde aradaki birlik ve baglilik kaybolur. Hava hukuku ile ilgili konular1 bir biitiin olarak
incelemek ve hepsini Havacilik Hukuku bagligi altinda toplayarak gézden gegirmek tek dogru
yol olacaktir.

Bu derece ¢esitli hiikiimlerden olusan ve hukukun ¢esitli konulari ile ilgili bulunmasina
ragmen, Havacilik Hukuku’nda bir biitiin olarak hakim olan belirgin ve denetleyici bir niteligi
vardir ki oda onun Uluslararasi uygulaniyor olmasidir.

Sivil havacilik faaliyetlerinin ve teknolojisinin inanilmaz gelisimi nedeniyle, sivil
havaciligin 6zel hukuku ilgilendiren alanlarinda da yani Devletler Ozel Hukuku’na baglantili
Uluslararas1 Konvansiyonlarla hukuki diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler, ICAO ile
stirekli gelismis ve devletler imzalari ile kabul ve sonra da kanun yolu ile uyguladiklarini ilan
etmislerdir.

3.3.1 Uluslararasi Havacilik Hukuku

07 Aralik 1944, Uluslararas: Sivil Havacilik Konvansiyonu (S6zlesmesi).
07 Aralik 1944 Uluslararas1 Hava Transit Anlasmasi.

07 Aralik 1944 Uluslararas1t Hava Ulasim Anlagmasi.

27 Nisan 1947, Montreal Mad.93 Protokolii.

14 Haziran 1954 Montreal, Mad.45 Protokolii.

15 Eyliil 1962 Roma, Mad.48a Protokolii.

24 Eyliil 1968 Buenos Aires, Protokoliin Ug Lisan Protokolii.
30 Eyliil 1977 Montreal, Son Madde Protokolii.

30 Eyliil 1977 Montreal, Protokoliin Dort Lisan Protokolii.
06 Ekim 1980 Montreal, Mad.83 tekrar1 protokolii.

10 May1s 1984 Montreal, Mad.3 tekrar1 Protokolil.

06 Ekim 1989 Montreal, Mad.56 Protokolii.

26 Ekim 1990 Montreal, Mad.50a Protokolii.

29 Eyliil 1995 Montreal, Protokoliin Bes Lisan Protokolii.

01 Ekim 1998 Montreal, Protokoliin Alt1 Lisan Protokolii.

3.3.2 Kamu Hukuku

14 Eylil 1963 Tokyo, Ugak icerisinde meydana gelen saldir1 ve gesitli suglara iliskin
Konvansiyon.

16 Aralik 1970  Hague, Ugak kagirma eylemini bastirmak i¢in Konvansiyon.

23 Eyliil 1971 Montreal, Sivil Havacilik Giivenligine yonelik tehditleri bastirmak i¢in
Konvansiyon.

24 Subat 1988 Montreal, Uluslar arasi Hizmet veren Havalimanlarindaki saldirilari
bastirmak icin Protokol.
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3.3.3 Ozel Hukuk
Varsova Sistemi
12 Ekim 1929 Varsova, Havayolu ile uluslararas1 tasimacilikta belli kurallarin birlestirilmesi
Konvansiyonu.
28 Eyliil 1955 Hague, Havayolu ile uluslararasi tasimacilikta belli kurallarin birlestirilmesinin
degisiklik Protokolii.

18 Eylil 1961 Guadalahara, Uluslararas1 tasimacilikta yiikiimlii tasiyict disinda birinin
tasimay1 gergeklestirmesi durumunun, Varsova Konvansiyonuna Havayolu ile uluslararasi
tagimacilikta belli kurallarin birlestirilmesi anlagsmasina eklenmesi Konvansiyonu.

08 Mart 1971 Guatemala, 12 Ekim 1929 tarihli Varsova Konvansiyonunca imzalanmis ve 28
Eyliil 1955 tarihinde Hague Protokolii ile degistirilen Havayolu ile uluslararasi tasimacilikta belli
kurallarin birlestirilmesi Protokoliiniin yeniden diizenlenmesi hakkinda Protokol.

25 Eylil 1975 Montreal, 12 Ekim 1929 tarihli Varsova Konvansiyonunca imzalanmisg
Havayolu ile uluslararasi tagimacilikta belli kurallarin birlestirilmesi Konvansiyonuna ek 1 no’lu
Protokol.

25 Eyliil 1975 Montreal, 12 Ekim 1929 tarihli Varsova Konvansiyonunca imzalanmis ve 28
Eyliil 1955 tarihinde Hague Protokolii ile degistirilen Havayolu ile uluslararasi tasimacilikta belli
kurallarin birlestirilmesi Protokoliine ek 2 no’lu Protokol.

25 Eyliil 1975 Montreal, 12 Ekim 1929 tarihli Varsova Konvansiyonunca imzalanmis ve 28
Eyliil 1955 tarihinde Hague ve 08 Mart 1971 Guatemala Protokolleri ile degistirilen Havayolu ile
uluslararasi tasimacilikta belli kurallarin birlestirilmesi Protokoliine ek 3 no’lu Protokol.

25 Eyliil 1975 Montreal, 12 Ekim 1929 tarihli Varsova Konvansiyonunca imzalanmis ve 28
Eyliil 1955 tarihinde Hague Protokolii ile degistirilen Havayolu ile uluslararas: tasimacilikta belli
kurallarin birlestirilmesi Protokoliine ek 4 no’lu Protokol.

28 Mayis 1999 Montreal, Havayolu ile uluslararasi tasimacilik i¢in bazi kurallarin
birlestirilmesi Konvansiyonu. (Bu sézlesmedeki Md.55 ile bu baslik icerisinde yapilmis olan tiim
sozlesmelerin hepsinin birlestirilmis ve gecerli olani.) T.C, 26.03.2011 tarihinde kanunlastirdu.

3.34 Ozel Hukukun Diger Kollari

19 Haziran 1948  Cenevre, Ucgak Uzerindeki Haklarin  Uluslararast  tanimi
Konvansiyonu.

07 Ekim 1952 Roma, Yabanci bir ucagin yerde {giinclii sahislara verdigi zarar
hakkinda Konvansiyon.

23 Eyliil 1978 Montreal, Yabanci bir u¢agin yerde l¢iincii sahislara verdigi zarar
hakkindaki Konvansiyonda degisiklik Protokolii.

3.3.5 Uluslararasi1 Mevzuat
ICAO Dokiimanlar1 ve Annexler

3.3.6 Bélgesel Mevzuat
ECAC Dokiimanlari

Eurocontrol Konvansiyonu ve dokiimanlari
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Ulusal Mevzuat

Havacilik emniyeti ve giivenliginin en iist diizeyde saglanarak, sivil havacilik
faaliyetlerinin uluslararasi kurallar ve standartlarda yiiriitiilmesi amaciyla gerceklestirilen
mevzuat ¢alismalart basliklar halinde soyledir;

3.3.7.1

KANUNLAR

5431, SHGM'niin Yeniden Yapilanmas1 Hakkinda Kanun
3348, Ulastirma Bakanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun
2920, Tirk Sivil Havacilik Kanunu

3.3.7.2

YONETMELIKLER (Kurumsal)

Personel Atama ve Gorevde Yiikselme Yonetmeligi

Havacilik Uzman ve Yardimcilart Yonetmeligi

Teknik Denetgiler Yonetmeligi

Temsilcilikler Yonetmeligi

3.3.7.3
SHY-1
SHY-5
SHY-6a
SHY-6a
SHY-6b
SHY-6¢
SHY-13
SHY-14a
SHY-14b
SHY-22
SHY-25
SHY-33a

SHY-33b

SHY-65.01
SHY-65.02

SHY-66-01
SHY-145.01
SHY-147
SHY-M
SHD-7
SHD-T-43
SHD-T-44
SHGM T-47

YONETMELIKLER (Sektorel)
Ucak Pilotu Lisans Ydnetmeligi
Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika Ve Lisans Yonetmeligi
Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi
Hava Taksi Isletmeleri Ruhsat Akis Diagram1
Genel Ugak Isletme Yonetmeligi
Cok Hafif Hava araglar1 Yonetmeligi
Sivil Hava ara¢ Kazalar1 Sorusturma Y 6netmeligi
Hava Alan1 Yapim, Isletim Ve Sertifikalandirma Y 6netmeligi
Heliport Yapim Ve Isletim Y&netmeligi
Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi
Sivil Havacilik Istatistiki Bilgiler Y&netmeligi

Sivil Hava Ulasimina A¢ik Havaalanlarinda Yer Alan Gayrisihhi Isyerleri Igin
Isyeri Agma Ve Calisma Ruhsatlarina Iligskin Yonetmelik

Sivil Hava Ulasimina A¢ik Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller Ve Sihhi
Isyerleri I¢in Isyeri Agcma Ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Ynetmelik

Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans Ve Derecelendirme Yonetmeligi

Hava Trafik Hizmetleri ile Baglantili Emniyet Olaylarmin Rapor Edilmesi Ve
Degerlendirilmesine Dair Y 6netmelik

Hava Arac1 Bakim Personeli Lisans Yonetmeligi

Onayli Bakim Kuruluslar1 Yonetmeligi

Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluslar1 Yonetmeligi

Ticari Hava Tasima Isletmeleri Bakim Sistemi Yo6netmeligi.

Hava Nakliyatin1 Kolaylastirma Komitesinin Kurulug, Gérev Ve Calismalar1 Hk.
Ugus Teknisyenleri Lisans Ve Sertifika Talimati

Ucus Harekat Uzmani (Dispeger) Lisans Y onetmeligi

Ucakla Zirai Miicadele Isletme Y6netmeligi

[k Yardim Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y&netmelik

[k Yardim Yo6netmeligi
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- [k Yardim Yo6netmeligi Ekler:
Ek3...Ek4...Ek5...Ek7...EKk9...Ek10...Ek12c...Ek14a...Ek14b

- Girilti Kontrol Yo6netmeligi
- 3.Sahis Mali Mesuliyet Sigortas1 Yonetmeligi
- Tiirk Ve Yabanci Sivil Hava araglar1 Mali Mesuliyet Sigortast Ydnetmeligi

- Zirai Miicadele Amagh Uguslarda Kullanilan Hava Araglari i¢in Temin Edilmesi
Gereken Ugiincii Sahis Mali Mesuliyet Sigorta Limitlerinin Yeniden
Diizenlenmesini Igeren Yonetmelik

- Hava Trafik Yonetimi Yazilimlari Hakkinda Y 6netmelik

- Sivil Hava Meydanlarinda Ve Sinir Kapilarinda Gorevli Kuruluslarin Teknik
Nitelikteki Ve Isletmecilik Bakimmdan Ozellik Arz eden Hizmet Ve Gorevlerinin
Belirlenmesine iliskin Yonetmelik

3.3.74 TALIMATLAR
SHT-1A Ucus Egitim Organizasyonlari Kurs A¢ma ve Yetkilendirme Esaslar1 Talimati
(Rev-1)

SHT-1B Ugak Tip Intibak Egitimi Organizasyonu (TRTO) Talimat:
SHT-1C Kontrol Pilotlugu (Examiner) Talimat1

SHT-1E Balon Pilotlugu Lisanslandirma Talimati1 (Rev.1)

SHT-1-F Teorik Bilgi Sinav Talimati

SHT-1G Devlet Ucgucu Personelin Kredilendirilmesi Talimati
SHT-1G Askeri Pilotlarin Lisanslandirilmasi Talimati (Rev 2)

SHT-1H JAA Uyesi Olmayan Ulkeler Tarafindan Tanzim Edilmis Lisans ve Yetkilerin
Cevrilmesi Talimati

SHT-1J Planér Pilotlugu Lisanslandirma Esaslar1 Talimati (Rev.1 - Ekleri)

SHT-1J Planér Pilotlugu Lisanslandirma Esaslar1 Talimati (Ekleri)

SHT-1P Polis Pilotlarin Lisanslandirilmasi Talimati

SHT-1S Sentetik Ucus Egitim Cihazlar Yetkilendirme Talimati

SHT-1Z Sadece Simiilatérle Tip Intibak Egitimi Esaslari

SHT-2 Helikopter Pilotu Lisans Talimati

SHT-3 Havacilik Saglik Talimati

SHT-5 Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika Ve Lisans Yonetmeligi

(SHY-5) Lisans Derecesi Ve Derece Diizeyi Belirleme Sinav igerigi Ve
Degerlendirme Olgiitlerine iliskin Talimat

SHT-6A-10 Inceleme Komisyonu Calisma Esaslart

SHT-6A-50. Ugucu Ekip Ugus Gérev ve Dinlenme Siireleri Ile, Uygulama Esaslar1 Talimat:
(Rev.4)

SHT-10 Kuzey Atlantik Hava Sahasi I¢inde Asgari Seyriisefer Sertifikasyonlari
Operasyon Onayina Iligkin Talimat

SHT-12HF.02 Hava Araglarmin Havai Fiseklerin Zararli Etkilerinden Korunmasina iliskin

Talimat.
SHT-13 Azaltilmis Dikey Minimumlarinda Operasyon Onayina iliskin Talimat
SHT-14 Saha Seyriiseferi Operasyon Onayina Iliskin Talimat (RNAV)

SHT-14A.01 Havaalan1 Terminal Isletmeciligi Talimati
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SHT-14A-02
SHT-14A.02

SHT-14B.01
SHT-17-1
SHT-17-2
SHT-17.4
SHT-21-1
SHT-21.2
SHT-25.253
SHT-39.1
SHT-120-17
SHT-120.95
SHT-121.23
SHT-121.300

SHT-121.500
SHT-129.4
SHT-150.11

SHT-Balon
SHT-Egitim
SHT-Egitm
SHT-ETOPS

SHT-FDM

SHT-J
SHT-OD
SHT-OPS-1
SHT-STD

e

Kontrolsiiz Havaalanlarinin Yapimi ve Isletiminde Uygulanacak Esas ve Usullere
Mliskin Talimat (12.04.2007)

Kontrolsiiz Havaalanlarmin Yapimi Ve Isletiminde Uygulanacak Esas Ve
Usullere iliskin Talimat (Rev.1 - 01.07.2009)

Heliport Yapim ve Isletim Esaslarina iliskin Talimat

Tiim Hava alanlar1 Giris Kart1 Talimat1 ve Ekleri

Sivil Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati
Hava Kargo I¢c Hat Gegis Talimat:

Ugusa Elverislilik Sertifikas1 verilme ve/veya Temdit Edilme Kurallar1 (Rev.2)
Export Ugusa Elverislilik Sertifikas1 Diizenleme Esaslari
Jant-Lastik Komponentleri ile Ilgili Bakim Yetkisi

Ucusa Elverislilik Direktifleri Uygulamalarina Iliskin Kurallar
Hava arac1 Bakimi Giivenilirlik Programlar

Hava araci Kiralama Usul ve Esaslari

Sivil Havacilikta Kalite Yonetim Sistemi ve Standardizasyonu

Minimum Techizat Listesi (MEL) Olusturulmas1 ve Onaylanmas Ile Tlgili
Yontemleri Belirleyen Kurallar

Ozel Ucus Izni Verilmesine Iliskin Kurallar
Hava arac1 Bakim Programi Periyotlar1 ve Kisa Siireli Uzatilmas1 Usul ve Esaslar1

Havayolu Kargo Acentelerinin Gorev Yetki ve Sorumluluklari Hakkinda Ozel
Kurallar

Balonla Hava Tasima Isletmeleri Talimat: (Rev.1)
Egitim Talimat1 (Rev01)
Yer Hizmetleri Egitim Tablosu

Cift Motorlu Ugaklarla Uzatilmis Menzil Operasyonu Onayina Iliskin Talimat-
(Rev.1)

Ticari Hava Tasima Isletmeleri Ucus Veri izleme Programina iliskin Esas ve
Usuller Talimat1

Hava Arac1 Agirlik ve Denge Talimati

Operasyon Direktifleri Talimat1

Ucakla Ticari Hava Tasima Isletmeciligi Operasyon Usul ve Esaslar1 Talimat:
Simiilatér Kullanict Onay1 Verilmesine iliskin Esas ve Usuller Talimati
Heliport Isletimi Egitim Tablosu

Hava Araclarinin Lazer Isinlarinin Zararh Etkilerinden Korunmasima Iliskin
Talimat

Pilot Lisanslarinin JAR ve ICAO Standartlarinda Yeni Formata Doniistiiriilmesi
Talimati

Ucus ve Tip Egitim Organizasyonlar1 Denetim Usiil ve Esaslari Ile Denetci
Egitimi ve Standardizasyonu

SHY-150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylari

(Not: Talimat olmasina ragmen Yénetmelik numarasi verilmi§tir)
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3.3.7.5 GENELGELER

2009/KUGM-23/Yolcu Genelge

406 Mhz. ELT Cihaz1 Modifikasyonu I¢in Genelge

Bakim Destek Anlasmalari

Bakim Siireleri Genelgesi

Bakim Yetki Standardi Genelgesi

Deniz Ugagi Tip Intibak Egitimi ve Alinmas1 Gereken Tedbirler
El Kitaplarma Iliskin Genelge

Filoya Hava arac1 ilave Etme Usul ve Esaslar1

Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personelinin Saglik Muayenelerine Iliskin Genelge
Havaalanlar1 Cevresindeki Yapilagsma Kriterleri

Havayolu isletmelerinin yerli ve yabanci isletmelerden hava araci kiralama durumlarinda
yolcularin bilgilendirilmesine iliskin Genelge

Kisa Siireli Kiralamalar

LVO pilot sertifikalarina iligkin genelge

Onaylayici Personel Genelgesi

On Mali Kontrol islemleri Y®onergesi

Saglik Sertifika Gegerlilik Siireleri ve Saglik Sertifika Islemleri ile ilgili Genelge
SHD T-35 Lisans Islemlerinin Yapilmas1 i¢in Genelge

SHGM'ye Gonderilen Bazi Raporlara iliskin Genelge

SHY/JAR145 Onayli Bakim Kurulugsu Kurma Usul ve Esaslar1

SHY66-01 Uygulamalari ile Ilgili Genelge

Sivi Kisitlamalarina Yonelik Uygulama Hakkinda Genelge

Silah Sistem ve Seyriisefer Subaylarinin Ugus ve Teorik Bilgi Egitimlerinin Kredilendirilmesi.

Tamir ve Modifikasyon Onaylari
Teknisyen Kredilendirme Genelgesi

Ulkemizde Faaliyet Gosteren Finansal Kiralama Isletmeleri Araciligi Ile Temin Edilecek Kati

Ithali Gergeklestirilen Hava Araclarinin Tescilinde ve Kullaniminda (Isletilmesi)
Uygulanacak Esaslara iliskin Genelge

Yabanci Kabin Memuru Calistirilmasina iliskin Hususlar
Yabanci Uyruklu Kaptan Atama Esaslari

Yabanci Uyruklu Pilot Egitimi

Yabanci Uyruklu Pilot Validasyon Islemleri

3.3.7.6 TASLAKLAR

Bura da ise heniiz gegerli olmayan ve degisiklik 6ngdriilen resmi belgeler
yayinlanmaktadir.
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4. KANUNLARIN UYUMU

ICAO Ek’leri, Havacilik Kanunlarimiz ig¢erisinde Anayasa gibidir. Bunun nedeni Anayasa
Madde 90°da yazildig i¢indir;
D. Milletlerarasi andlagmalari uygun bulma

Madde 90.- Tirkiye Cumhuriyeti adina yabanci Devletlerle ve milletler-arasi kuruluslarla
yapilacak andlagmalarin onaylanmasi, Turkiye Buyidk Millet Meclisinin onaylamayi bir kanunla uygun
bulmasina baghdir.

Usuline go6re ydrurlige konulmus milletlerarasi andlagmalar kanun hidkmundedir. Bunlar
hakkinda Anayasaya aykirilik iddiasi ile Anayasa Mahkemesine basvurulamaz. (Ek cumle: 7/5/2004-
5170/7 md.) Usuliine goére yirurlige konulmus temel hak ve o6zgirliklere iliskin milletlerarasi
andlagsmalarla kanunlarin ayni konuda farkli hikimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda
milletlerarasi andlagsma hikumleri esas alinir.

Tiirkiye, 05.06 1945 tarih ve 4749 no’lu kanunla ICAO anlagmasini onaylamistir. Bu
anlagsma 12.06.1945 tarih ve 6029 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmis ve 4 Nisan 1947 Cuma
giinii resmen ylirtirliige girmistir.

Iste bundan dolayidir ki Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, gerektiginde Y 6netmelik
ve/veya Talimatinda dayanak olarak bu kanunu géstermektedir.

Ornegin en ¢ok bilinen ydnetmelik olan SHY-6a’da;

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayih Turk Sivil Havacilik Kanunu ve
10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midurliga Tegkilat ve Goérevleri Hakkinda
Kanuna dayanilarak;

(2) 5/6/1945 tarinli ve 4749 sayili Sikago’'da 7/12/1944’te Akit ve imza Edilmis Olan
Milletlerarasi Sivil Havacilik Anlasmasi ile Gegici S6zlesmesi ve Bunlarin Eklerinin Onanmasi
Hakkinda Kanun ve JAA tarafindan yayinlanan JAR OPS 1 ve 3’e paralel olarak

hazirlanmistir.
ilgi olarak verilmistir. Bu s6zlesme artik iilkemiz kanunlarindan biridir. Bu nedenle bu kanunlar1
1yi bilmek ve gereklerini yerine getirmek zorundayiz.
Ornek olarak EU OPS-1 ile SHT OPS-1 farkina bakarsak;
b) Diger ucus evrelerinde kokpitte bulunan 2. During other phases of the flight, each

her bir ugus ekibi {iyesi, gorev yerinde flight crew member on the flight deck shall
bulundugu sirada emniyet kemerini keep his/her safety belt fastened while at
baglayacaktir. his/her station.

Ceviri hatasi gibi goriinebilir. Sonucta EU ucus giivertesi “flight deck” tabirini kullanarak,
biz ise sadece pilot kabinini esas alan “kokpitte” diyerek boyle bir diizenleme getirmis olabiliriz.

Ama havacilik kanunlari igerisindeki ICAO Ek-6, Boliim 4, Madde “4.4.4 Flight crew
members at duty stations” ile su sart1 koyar:

4.4.4.3 Seat belts. All flight crew members shall keep their seat belts fastened when at their stations.

Iste bu madde bizim kanunlarimizin arasinda ve Anayasamizin 90.c1 maddesine gore de
esas alinacak hiikiimler arasindadir.

Bizler kemer baglama zorunlulugunu pilot kabini (cock-pit) ile sinirl tutarken, Ek-6’ya
gore yerlerine oturan her bir ugus ekibi iiyesi, kemerini bagli tutmak zorundadir. Ekip {iyelerinin
pilot kabini disinda oturacaklar ¢esitli ve degisik yerleri vardir ve bu kanun geregi goérev
yerlerine oturduklarinda kemerlerini baglamakla yiikiimliidiirler.

Bu ciimlenin anlami sudur. SHT OPS-1 Madde 72-1-b, ICAO Ek-6 Madde 4.4.43 olarak
algilanacak ve uygulanacaktir. Havacilik Hukuku boyle emretmektedir.
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Havacilikta gegerli olan diger Ulusal Kanun, yénetmelik ve talimatlar sdyle

siralanabilir;

KANUNLAR

22.04.1926 tarih ve 818 sayili Borglar Kanunu.
09.06.1932 tarih ve 2004 sayil1 Icra ve Iflas Kanunu

05.06.1945 tarih ve 4749 Sayili Kanun (Sikago' da 7 Aralik 1944 tarihinde akit ve imza
edilmis olan Uluslararas1 Sivil Havacilik Anlagmasi ve Sivil Havacilik Gegici S6zlesmesi
ve Eklerinin Onanmasi)

02.03.1950 tarih ve 5584 sayili Posta Kanunu.
29.06.1956 tarih ve 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
08.06.1965 tarih ve 625 sasyili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu (MULGA)

*14/02/2007 tarih ve 26434 S.R.G. de yayimlanan 08.02.2007 tarih ve 5580 sayili
kanunun 14. maddesi ile yurarlUkten kaldirilmigtir.”

13.03.1969 tarih ve 1131 sayili Diinya Posta Birligi Kurulus Yasasi onay kanunu.
14.06.1973 tarih ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu.
04.11.1981 tarih ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu.

10.06.1982 tarih ve 2677 sayil1 Sivil Hava Meydanlari, Limanlar ve Sinir Kapilarinda Gérev
ve Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Hakkinda Kanun.

09.12.1994 giin, 4059 sayili Hazine Miistesarligi ile Dis Ticaret Miistesarlig1r Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun.

22.11.2001 tarih ve 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu.
26.09.2004 tarih ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu.

04.12.2004 tarih ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu.
13.03.2005 tarih ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu.

08.02.2007 tarih ve 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu

23.01.2008 tarih ve 5728 sayili Temel Ceza Kanunlarina Uyum Amaciyla Cesitli Kanunlarda
Ve Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun.

YONETMELIKLER

28.08.2006 tarih ve 26094 sayili resmi gazete yayinlanan Sivil Havacilik Genel Miidurligi
Temsilciliklerinin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yonetmelik.

2920 sayili kanunda adi gegmeyen ama iligkili kanun ve yonetmelikler;
14.07.1934 tarih ve 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu
31.12.1960 tarih ve 193 sayil1 Gelir Vergisi Kanunu

17.07.1964 tarih ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu(MULGA)

*31/05/2006 kabul tarihli, 16/06/2006 tarih ve 26200 sayili R.G.de yayimlanan 5510 Sayili Kanun'un
degisik 106. maddesi ile, 506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun 142, 143; Ek 36.Madde;
Gegici 20,81,87. Maddeleri harig yururlikten kaldiriimistir.*

12.03.1983 tarih ve 2803 Sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu

2893 sayili Tirk Bayragi Kanunu ve R.G 17.03.1985 tarih ve 18697 sayili Tiirk Bayragi
Tuzugu

05.05.1983 tarih ve 2821 sayili Sendikalar Kanunu
08.09.1999 tarih ve 4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanunu
27.10.1999 tarih ve 4458 sayil1 Giimriik Kanunu
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10.07.2003 tarih ve 4926 Sayili Kagakgilikla Miicadele Kanunu

10.06.2004 tarih ve 5188 Sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin
Saglanmas1 Hakkinda Kanun

18.06.1949 tarih ve 5442 Sayili Il idaresi Kanunu ve bu kanunda degisiklik yapan 4178 Sayili
Kanun

31.05.2006 tarih ve 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu

17.04.2008 tarih ve 5754 sayili Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu Ile Bazi
Kanun Ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun.

Sivil Hava meydanlari, Limanlar ve Sinir Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi, Gorev ve
Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Hakkinda Yonetmelik, (97/9707)

Adli ve Onleme Aramalar1 Y6netmeligi
Ozel Giivenlik Teskilat1 Hava Meydan1 Koruma Hizmetleri Yonergesi
05.05.1983 tarih ve 2821 sayili Is Kollar1 Tiiziigii
22.05.2003 tarih ve 4857 sayili Yeni Is Kanunu ve iliskili ydnetmelikleri
4857 Is Kanunu Mad.03- Alt isverenlik Yonetmeligi
4857 Is Kanunu Mad.20- Ozel Hakem Y &netmeligi (x)

4857 Is Kanunu Mad.30- Oziirlii, Eski Hiikiimlii ve Terdr Magduru Istihdami Hakkinda
Yonetmelik

4857 Is Kanunu Mad.33- Ucret Garanti Fonu Y énetmeligi

4857 Is Kanunu Mad.38- Is¢i Ucretlerinden Ceza Olarak Kesilen Paralar1 Kullanmaya
Yetkili Kurulun Tesekkiilii Ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik

4857 Is Kanunu Mad.41- Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma
Y 6netmeligi

4857 Is Kanunu Mad.51- Yiizdelerden Toplanan Paralarin Isgilere Dagitilmas1 Hakkinda
Y onetmelik

4857 Is Kanunu Mad.60- Yillik Ucretli izin Y&énetmeligi
4857 Is Kanunu Mad.70- Hazirlama, Tamamlama Ve Temizleme Isleri Yénetmeligi

4857 Is Kanunu Mad.71- Cocuk Ve Geng Is¢ilerin Calistirilma Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

4857 Is Kanunu Mad.73- Kadin Iscilerin Gece Postalarinda Calistirilma Kosullari
Hakkinda Yo6netmelik

4857 Is Kanunu Mad.76- Haftalik Is Giinlerine Boliinemeyen Calisma Siireleri
Yonetmeligi

4857 Is Kanunu Mad.76- Postalar Halinde Isci Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde
Calismalara iliskin Ozel-Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik

4857 Is Kanunu Mad.77- Calisanlarin Is Sagligi Ve Giivenligi Egitimlerinin Usul Ve
Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik

4857 Is Kanunu Mad.78- Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda
Yonetmelik

4857 Is Kanunu Mad.78- Elle Tasima lsleri Yonetmeligi

4857 Is Kanunu Mad.78- Giiriiltii Y6netmeligi

4857 Is Kanunu Mad.78- Giivenlik Ve Saglik Isaretleri Y6netmeligi
4857 Is Kanunu Mad.78- Is Saghigi ve Giivenligi Yonetmeligi
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4857 Is Kanunu Mad.78- Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik Ve Giivenlik
Onlemleri Hakkinda Yénetmelik

4857 Is Kanunu Mad.78- Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmasi
Hakkinda Yonetmelik

4857 Is Kanunu Mad.78- Patlayic1 Ortamlarin Tehlikelerinden Calisanlarin Korunmasi
Hakkinda Yo6netmelik

4857 Is Kanunu Mad.80- Is Saghigi ve Giivenligi Kurullar: Hakkinda Y énetmelik

4857 Is Kanunu Mad.81- Isyeri Saglik Birimleri ve Isyeri Hekimlerinin Gorevleri ile
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

4857 Is Kanunu Mad.82- Is Giivenligi ile Gorevli Miihendis veya Teknik Elemanlarin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

4857 Is Kanunu Mad.85- Agir ve Tehlikeli Isler Yénetmeligi

4857 Is Kanunu Mad.88- Gebe veya Emziren Kadinlarin Calistirilma Sartlariyla Emzirme
Odalar1 ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmelik
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5. HAVAYOLU iSLETMELERI VE GESITLERI

Havayolu isletmelerinin ana amaci hizmet {reterek kar elde etmektir ve hizmetin
tiretilmesi esnasinda teknoloji, amaca ulagsmada kullanilan bir aragtir.

Her zaman ve her yerde gegerli bir isletme modeli yoktur. Isletmelerin mevcut yapilarmin
basarisi, icinde bulunulan sartlara bagldir. Isletmeler iizerinde etki yapan sartlar ve isletmelerin
i¢ durumlar ile dinamikleri birbirinden farkli olmasindan dolayr her isletmenin yonetim ve
organizasyon bicimi ve sistemi de kendine 6zgii olacaktir.

Her isletme karar verme yontemlerine, faaliyetler arasinda isbirligine, ¢evreye uyabilme
esnekligine, iletisim agina ve amaglarina ulasmada elde edilenleri degerlendirecek yonetime
gerek duyar. Yonetimin bu konudaki fonksiyonu planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon,
kontrol faaliyetlerini diizenlemektir.

Klasik isletme teorisi zamaninda isletmelerin ana sorunu iiretimin artirilmasiydi. Uretim
artisinin saglanabilmesi amaciyla isin, nasil, ne zaman ve neye karsilik olarak yapilacaginin acik
ve belirgin bir sekilde tayin edilmesi gerektigini ve bu isin kural ve yontemine uyulmamasi
durumunda cezalandirma oOnlemleriyle tekrar arzu edilen {iiretim seviyesinin yakalanmasini
hedeflemekteydi.

Neoklasik isletme yontemi ile klasik isletme modelinde disarida birakilan insan kavrami
tizerinde durularak calisan1 isteklendirmeye (motivasyon) yogunlagmistir. Insan ve insan
davranisi Neoklasik igletme teorisinde iizerinde en fazla durulan unsur olmustur.

Modern isletme teorilerinde ise isletmeler her yoniiyle ele alinmis ve degisen cevre
sartlarina uyum saglayabilen (a¢ik sistem) organik sistemler olarak islenmistir. Modern isletme
teorisinde isletmeler, girdileri ¢iktilara doniistliren siirecler, geri besleme ve ¢evreden olusan agik
sistemlerdir.

Havacilik isletmeleri bir takim ulusal ve uluslararasi kurallara uymak zorundadirlar.
Bulunduklar1 bolgedeki siyasi ve politik unsurlar isletme faaliyetlerini etkilemektedir. 19.cu
ylizyilin basindan itibaren Sistem yaklasimi modern isletme teorisinin temelini olusturmustur.
Sistemin sozliik anlamzi; bir sonug elde etmeye yarayan yontemler diizenidir.

Birden ¢ok bilesenin ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelerek karsilikli
etkilesim i¢inde olusturdugu biitiine sistem denir.

Cevre sisteme, faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in her tiirlii girdiyi saglar. Cevreden elde
edilen bu girdi isletme siiregleri vasitasiyla ¢evreye ¢ikti olur. Her silire¢ sonunda sisteme elde
edilen c¢iktiya yonelik bir geri besleme saglanir. Geri beslemeler sayesinde sistem en miikemmel
ciktiy1 elde etmeye calisir. Bu sayede sistem dinamik bir yapiya kavusarak devamli gelisim
gosterir ve yok olma tehlikesi ortadan kalkar.

Cevre ve sistem, girdi ve ¢ikt1 yoluyla birbirleri ile etkilesim halindedir. Sistemlerde
girdiyi ¢iktiya doniistiiren faaliyetlerin tamamina siire¢ denilmektedir. Cevre sisteme islem
yapacagi her tiirlii girdiyi saglar. Sistemde girdileri ¢iktiya dontistiirecek siirecler vasitasiyla
degisimi saglayarak {iriinii yine ¢evreye sunar. Cevreden baslayan sistem faaliyet zinciri ¢evrede
sonuclanir. Acik sistemler dis ¢evredeki kaynaklardan girdi elde ederler. Mesela, ucak kiralayan
firmalardan ucak, yedek parca temin eden firmalardan parga, insan kaynaklari firmalarindan
personel vs temin ederler. Bu gibi unsurlar1 kullanarak {tirettikleri hizmeti yine g¢evreye sunarlar.
Di1s ¢evrenin 6zellikleri isletmelerin varliklar i¢in kritik onem tasimaktadir.

Hava tasimaciligni ¢ok hizli gelisen ve degisen dinamik bir sektor olmasi nedeniyle
degisim, isletmelerin varligin1 tehdit eden bir unsur haline gelebilir. Yeni hizmet sekilleri,
teknolojik degisiklikler, siyasal degisiklikler, Avrupa Birligi, acik sema anlagsmalar1 (open sky),
kanun ve yonetmelik degisiklikleri, yapisal farkliliklar, 6rgiitiin yap1 ve planindaki degisiklikler,
SHY 6A ve SHT OPS-1 gereklerinin isletmelerde uyarlanma zorunlulugu... vs gibi degisimin
direk ve/veya dolayli unsurlarinin yonetilmesi sistemin devamlilig1 agisindan 6nem tagimaktadir.
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Cevre kavramini; isletmeleri dogrudan etkileyen yakin cevreler (tiiketiciler, rakipler,
sendikalar, finans kuruluglar1 vs gibi), isletmeleri dolayli olarak etkileyen ulusal c¢evre
(ekonomik, teknolojik, hukuki, politik, sosyokiiltiirel ve dogal cevre), isletmeleri hem dogrudan
hem de dolayl: etkileyen dis ¢evreler olarak ifade etmek olasidir.

Havayolu isletmeleri gerek yonetmelikler nedeniyle gerekse de ayri ayri uzmanlik
gerektirmesi nedeniyle ucus isletme, yer isletme, egitim, kalite, halkla iliskiler, insan kaynaklari,
ticaret (satis ve pazarlama), finans, muhasebe, sivil havacilik giivenligi, ucus emniyet, ekip
planlama, satin alma, teknik bakim, kabin hizmetleri gibi boliimler olusturmaktadirlar. Ancak bu
boliimlerin karsilikli esglidiimii sonucunda havayolu isletmeleri amaglarini gerceklestirebilirler.

Tirk Sivil Havacilik Kanunu 2920:

isletme ruhsati

Madde 19 — Hava araglariyla ticari amagla, belirli hatlar lizerinde, ticret karsiliginda yolcu veya
yiik veya yolcu ve yiik tagimasi yapacak olan gercek veya tiizelkisilerin 18 inci maddede
belirtilen izinden bagka, Ulastirma Bakanligindan isletme ruhsati almalar sarttir.

Bu tanimda ii¢ ¢esit ticari havayolu isletmesi tanimi1 yapilmistir.

1 — Yolcu tagimacilig,
2 — Yiik tasimaciligi,
3 — Yiik ve Yolcu tagimacilig1.

Burada dikkatlerden kagan, her ticari sirketin tarifeli ugus yapabilmesinin miimkiin
oldugudur. Kanun (2920) sadece yiik ve yolcu ayirimi yapmaktadir.

SHY-6a ise, sirketleri siniflandirirken tarifeli ugus sinirlamasi getirmemektedir. Bolgesel,
Hava Taksi ve Yiik Tagimaciligi izni almis olan sirketler istedikleri an tarifeli ugus yapabilirler.
Bu sirketler i¢in ugak yas sinir1 da yoktur. Sinirlar, koltuk kapasitesi, ugcak adedi, teminat ve
O0denmis sermaye ile belirlenmektedir.

Ortak maddeler, tiim isletme tiplerini kapsayan maddelerden olusmakta ama sadece
Sorumlu Personel’i kapsam dis1 birakmakta, bir sekilde cezalandirmaktadir.

Tiirkiye’de Ticari Havayolu isletmeleri, Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi
SHY-6a geregi su sekilde siniflandirilmiglardir;

Tarifeli seferler
Madde 13 — i¢ ve/veya dis hatlarda tarifeli seferlerle ticari hava tasimacilig1 yapacak
isletmecilerin Bakanlik tarafindan yetkilendirilmesi zorunludur.
Tarifesiz seferler
Madde 14 — i¢ ve/veya dis hatlarda tarifesiz seferlerle ticari hava tasimacilig1 yapacak
isletmecilerin Bakanlik tarafindan yetkilendirilmesi zorunludur.
Bolgesel hava tasimacihig
Madde 15 — I¢ ve/veya dis hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle ticari hava tasimacilig
yapacak isletmecilerin Bakanlik tarafindan yetkilendirilmesi zorunludur.
Hava taksi
Madde 16 — En fazla on dokuz koltuk kapasiteli hava araglariyla ticari hava tagimaciligi yapacak
isletmecilerin Genel Miidiirliik tarafindan yetkilendirilmesi zorunludur.
Yiik tasimacihigi

Madde 17 — i¢ ve/veya dis hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle filosunda tamami sadece yiik
tagimacilig1 yapmak amaciyla diizenlenmis ucaklarla sadece ticari hava kargo
tagimacilig1 yapacak isletmecilerin Bakanlik tarafindan yetkilendirilmesi zorunludur.
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Ucak Basina

; . .| Ucak Koltuk | En az ucak . , Ucak Yas
Isletme Tipi Adedi adedi Teminat (Mil $) Sinir en az

Sermaye
Tarifeli 100 5 3 15 IMS$
Tarifesiz 100 3 1,5 15 IMS
Bolgesel 20<100 2 0,5 Yok 0,5M$
Hava Taksi <9 1 Yok Yok 02<2M$
Yiik - 2 0,025/Ton<1 Yok 0,5M$

Tablo-1 SHY-6a Sirket Profilleri

Bu yonetmelik ile isletmeler ugaklarin koltuk adetleri, en az ugak adedi, verecekleri
teminat miktari, alacaklar1 ucaklar i¢in yas sinirlamasi ve ugak basina en az sermaye gibi sartlar
ile piramit diizeninde siniflandirilmis, yapacaklari isletme sekil ve gesitlerine karigilmamaistir.

Tarifeli sefer yapmak isteyen (Madde 13) ile tarifesiz sefer yapan (Madde 14) iki sirketi
karsilagtirarak anlamay1 kolaylastirabiliriz.

A sirketi ve B sirketinin de 7 ser ugaklar1 vardir. Aralarindaki en belirgin fark sadece
verdikleri teminat miktaridir.

Bu arada Bolgesel ucus yapmakta olan C sirketinin de 7 ugagi vardir ve hem ulusal hem de
uluslararasi tarifeli sefer yapma hakkina sahiptir.

Bolgesel hava tagimaciligi
MADDE 15 - (1) i¢ ve/veya dis hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle ticari hava tagimaciligi
yapacak isletmecilerin Bakanlik tarafindan yetkilendiriimesi zorunludur. Bu isletmelerin
yetkilendirilmelerinde;

c) isletmelerin, filolarinda yiiz ve daha fazla koltuk kapasitesine sahip ugak bulundurmayi talep
etmeleri halinde, bu Yénetmeligin 13 Gincl veya 14 Uinci maddelerinde belirtilen isletmeciler igin aranan
kosullari saglamalari zorunludur.

Ayrica tarifeli sefer yapan bir sirket, ayn1 zamanda tarifesiz sefer de yapabilir. Isterse
tarifeli seferini Tam Hizmet (Full Service), isterse de Diisiik Ucretli (Low Fare) olarak ayr1 ayr1
uygulayabilir. Hatta ayn1 meydana hem FS tarifeli, hem tarifesiz (charter) hem de Diisiik Ucretli
Tarifeli sefer olarak da hizmet verebilir.

Gilintimiizde Pazarlama Teknikleri nedeniyle degisik kavram yaratmak ve bu kavrami
insanlara kabul ettirebilmek i¢in LCC (Low Cost Carrier) sozii kullanilmis ve sanki 6zel bir
isletme sekli imis gibi gosterilerek, diger isletme sekillerinin sorgulanmasinin 6niine gecilmistir.

Hepimiz biliyoruz ki ugak isletmeciligi belirli uluslar aras1 sartlarda yapilir ve bu sartlarin
disinda ikinci bir yol ve yontem yoktur. Agiklamak gerekirse, iist gegis icin saptanan {icret, tiim
ucaklara ayni sekilde uygulanir, inis kalkis ve pilot maasi, sirketin (Low Cost Carrier) bu yeni
kavrami nedeniyle piyasa ticretinin altinda olmasi beklenemez.

Yeni bir yol ya da yontem mevcut degildir ama yeni bir kavram ile gelirler arttirilmistir,
hem de yolcu i¢in ucuz bilet kolaylig1 saglanmis gibi goriinerek.

Simdi bu ve diger kavramlari inceleyelim.
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Herhangi bir sirket kendi ucaklari ile degisik sekillerde ucus yapabilir;

Tarifeli Sefer (IATA) IST-MXP 475€
Tarifeli Sefer IST-MXP 425€
Tarifesiz Sefer IST-MXP 375€
Tarifesiz Sefer IST-BGY 325€
Diisiik Ucretli Sefer IST-BGY 50€-675€

IATA her iki nokta aras1 bir ticret belirler ve yaymlar. Siz de IATA {iyesi iseniz, tim
diinyada bu iki nokta aras1 bilet, bu fiyattan satilir. Satan kim olursa olsun, o iki nokta arasinda
ucan en az iki liye sirket vardir ve yolcunun hangi sirketin biletine sahip oldugunun ve kiminle
uctugunun énemi yoktur.

Ikili anlagmalar gercevesinde yine siz, tarifeli seferleri karsilikli koyar ve IATA dis1 ugus
yapabilirsiniz. Bu sefer, bu ugaklarda ugabilmek icin sadece sizin anlagmali oldugunuz araci
sirketler ya da dogrudan sizin sirketinizden bilet satin alabilecektir yolcu.

Tarifesiz seferler ise, genelde talep ilizerine yapildigindan dolay1, her zaman yapilmayan ya
da yapildiginda kolayca yer bulamayacaginiz uguslar olacaktir. Bu tip ucuslar genelde
rezervasyon sisteminde yer almaz ve 6zel takip gerektirir.

Tarifesiz seferler, daha da ucuz olsun diye, biiylik meydanlar yerine yakindaki kii¢iik
meydanlar1 da kullanirlar. Milano’ya 90 km mesafedeki Malpensa’dan aslinda daha yakindir
Bergamo (30 km). Ustelik daha ucuz ve ulasim daha da elverislidir.

Eger bileti Diisiik Ucretli Sefer kavramu ile pazarlama sistemi igerisinde finansal getiri
haline dontistiirerek satmaya ve ilave gelir elde etmeye yonelik uygulamalara baslarsaniz,
geliriniz de katlanarak artar.

Her sirket sunu bilir. iki ¢esit gider vardur.

a) Sabit Gider
b) Degisken gider

Bir ucak ne kadar cok ugar ise, saat bas1 sabit gideri o kadar diiser. Ister tarifeli, ister

tarifesiz ister ise diisiik licretli hi¢ fark etmez. Cok ugmak, maliyeti diisiiriir. Ayrica para girigini

arttirtr, giderler nasil olsa anlagsmalar geregi en az iki ay sonra 6denmek iizere Oniiniize
gelecektir, bu da baska bir finansal gelir konusu olacaktir.

Diger gelir arttiric1 yontemler, Pazarlama ve Finans derslerinde incelenmektedir.
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5.1 Tarifeli Seferler

Tarifeli sefer tanimi, Tam Hizmet kavramini da ¢agristirir. Cagristirir ¢linkii boyle bir
zorunluluk yoktur ama beklenti vardir. Bunun nedeni sirketlerin bu Tam Hizmet kavrami
tizerinden rekabet etmekte oluglaridir.

Tarifeli Sefer, i¢ ve dis hat ayirimi1 yapmaz. Sirketler ister ise sadece i¢ hat, isterlerse
sadece dis hat, ya da isterlerse hem dis hem de i¢ hat sefer yapabilirler.

[k basladiklar1 ddsnemde devlet destekli oluslaridan dolay1 “Bayrak Tasiyicis1” diye
anilan sirketler, bliylik ve karmagik yapilarindan dolay hantal idiler. Hantalliklarinin nedeni
karar alma noktasinda hiyerarsiyi takip etme zorunda olmalariydi.

Bu tiir yapilanma 1985 senesinde Swissair tarafindan devrimci bir sekilde yikildi ve
elkitapli midirliikler kavrami ile 6zgiin bir Havayolu Yapilanma modeli ortaya koydu. Bir siire
de bu model ile sirketler ayakta kaldilar ama degisen ve gelisen diinya ekonomilerinin
liberallesme ve kiiresellesmeleri, yine bu devlet kurumlarin1 vurdu. Zaten artik igsletme kavrami
da degismisti.

Tarifeli sirketler yogun ugus hatlarinda altyap1 sikintilari ile karsilasiyor, ana meydan
yapilanmasi ve aktarma sorunlar1 ihtiyaca cevap vermiyor ve daha ¢ok her isi kendi personeli
tarafindan yapmaya ¢alistigindan dolayi, giderleri arttik¢a artiyordu.

Lufthansa, ilk ¢6ziim olarak 1994 yilinda birimleri ayirmaya basladi. Bu ayrisma ile
Lufthansa igerisinden 7 ayr sirket ¢ikaracakti. Bunlardan bir olarak Lufthansa Technic dogdu.

Glintimiizde sirketler artik Lufthansa’nin actig1 yolda ilerlemekte ve Teknik, Yer Hizmet,
Ikram, Rezervasyon ve daha baska neye gerek goriiyor iseler, o hizmeti kendi sartlari
gercevesinde disaridan satin almaktadirlar.

5.2 Tarifesiz Seferler

Ozellikle Avrupa’da yogunlasan bu tip tasimacilik ilk zamanlarda toplam yolcu
kapasitesinin 1990’larda %20, 1998°de %23’¢e, 2000 y1l1 sonrasinda ise %25’lere ulagmisti.

Bu basarinin temeli 1956 senesinde ECAC girisimi ile Avrupa’da imzalanan Cok tarafli
Uluslar aras1 Tarifesiz Sefer anlagmast ile atilmistir.

1966°da Atlantik asir1 tarifesiz seferlerin yogunlastigi bir donemde, Avrupa i¢in 1967°de
anlagsma yeniden diizenlenecek ve paralelinde Kuzey Atlantik uguslar1 da diizene sokulacakti.

Daha sonralar1 1980’lerin sonuna dogru ortaya ¢ikan yeni politik durum ile serbestlesme ve
yaygin ulasim kavramu, tarifesiz seferlerin artigini ve diizenli yapilmasini saglamistir.

Tarifesiz seferlerin bazi 6nemli ¢ikar sahalar1 sunlardir;
e Ucaklarda daha fazla koltuk
e Dabha yiiksek doluluk orani
e Aktarmasiz uguslar
e Dabha yiiksek ucak kullanim kapasitesi
e Daha yiiksek ekip kullanim orani
e Dabha diisiik trafigi olan meydanlar
e (Gece-giindiiz sinirlamasi olmayan meydanlar
e Daha diisiik satis ve reklam gideri

Tek eksikleri ise, seneye yayilmayan ve sadece donemsel uygulanabilirligidir. Bu bir
eksiklik gibi goriinse de tarifeli ucan bir havayolu i¢in miithis bir ¢ikar kapisidir ve gelir arttirici
en yararlt ugus seklidir.
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5.3 Bolgesel Tagimacilik

Yeni bir kavram olarak tercih edilen bu tip tasimaciligin baslangici, Feeder Airline
kavraminin ortaya ¢iktig1 doneme rastlar.

1960 ve 70 li senelerde, BOAC ve TCA gibi uzun menzil ugan biiyiik koltuk kapasiteli
ucaklarin yolcularini toplamak/dagitmak amaciyla kurulan kiigiik kapasiteli kii¢iik ugaklarin ¢ok
cesitli yerler ile ana iis arasinda yolcu getirip dagitmasini saglamak amaciyla kurulmuslardir.

1990’11 senelerde ise hava ulasimi artan ve cesitlenen kiigiik ucaklar sayesinde i¢ hat
tagimaciligina doniismiis ve hem i¢ hat tasimaciligi hem de ana iisse yolcu tagimak, giiniimiiziin
Bolgesel Havacilik kavramini olugturmustur.

Mesafenin kisa, koltuk kapasitelerinden dolay1 agirliklari nispeten az, siiratleri daha diisiik
olus nedenleri ile hemen her tiirlii havaalanina inebilen ve diisiik siiratlerinden dolay1
isletmelerinde biiyilik problem yasanmayislari, hem hizmet gotiiriilen meydan sayisini arttirmis
hem de capraz uguslar ile degisik noktalar1 birbirine baglamistir.

Avrupa’nin gesitli bolgelerinde, ucus menzillerinin bazi iilkelerin uzunluk ya da
genisliginden fazla olmasi, onlar1 i¢ hat / dig hat kavraminda bir sikintiya sokmamis hatta bu
durum herkes tarafindan bir firsat olarak degerlendirilmistir.

Iste bu nedenle bolgesel havacilik kavraminda iilke i¢i-dis1 ayrimi1 yoktur.

54 Hava Taksi

Kiiresellesme, sinirlari agmis ve ticaretin siirati, yapisi ve sonuglari agisindan sinir
tanimazlig1, yeni kavramlar ortaya ¢ikarmistir. Eskiden 6zel ugak sahibi olmak isteyenler,
iiretilen ticari ucak cesitlerinden se¢im yapmak zorunda idiler. Ozel ugak sahibi olmak,
zenginligin simgesi sayiliyordu.

Zamanla is iliskileri, ticari yaklagimlar ve gelisen teknoloji, zaman kazandiran bu
oyuncaklari ¢ok 6zel bir yere oturttu. Yeni yeni kurulan ucgak fabrikalari, bu kii¢iik captaki
ucaklar1 satabilmek i¢in bir havuz yapilanmasina gittiler. Bu havuza iiye olanlar, tiim masrafi
paylastyorlar ama gelirden de pay aliyorlardi. Giiniimiizde hala bu sistemde ¢aligsmakta olan
yiizlerce kurulus mevcuttur.

Ister kurulus olarak, ister sirket olarak alinan ugaklar, yilda en fazla 500 saat ugarlar. Bu
toplam saatin %20-25 gibi olan stire, sahipleri tarafindan ancak kullanilir. Asil kullanim
yogunlugu, bu ucagi isleterek saglanir.

Ucgagi kiralamak; gidilecek yere, mesafeye ve kisi adedine gore ¢ok ¢esitlilik gosterir ve bu
tarz bir uygulama i¢in lilkede mevcut biitiin ugaklar emrinizde demektir. Buna ugak sahipleri de
dahildir. 6 kisilik ugagi ile 10 kisi tagimak isterse, o da bu amaca uygun biiyiikliikte bir ugak
kiralayacaktir.

Kendi 6zel ugagini bagkalarinin da hizmetine sunmaya Hava Taksi isletmeleri
denmektedir.

5.5 Yik Tagimacihgi
Eger sadece yiik tasimak i¢in diizenlenmis bir ucak ile sadece yiik tagiyacak iseniz, bu
sartlara uygun ucak ve isletme tipi segmelisiniz.

I¢ ve/veya dis hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle filosunda tamamu sadece yiik
tagimacilig1 yapmak amaciyla diizenlenmis ucaklarla sadece ticari hava kargo tagimaciligi
yapacak isletmeciler, bu kapsama girerler.
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6. HAVAYOLU PERSONELI

SHY OPS-1 Md.7, agikca higbir personelin havaciligin hi¢bir kolunda egitim almadan
calisgamayacagini emreder. Bu egitim sadece kendi iilkelerindeki kanun, yonetmelik ve talimatlar
ile sinirl olmayip, isletme yapilacak diger iilkelerin kanun, yonetmelik ve talimatlarini da
kapsar.

Is ve isi yapacak olanlarin sahip olmasi gereken sartlar, Tiirk Sivil Havacilik Kanunu 2920,
Ikinci Béliim’de Madde.95-105 arasinda ugaktaki tek yetkiliyi ve yolcu sorumluluklari ile
uluslar aras1 anlagmalarin getirdigi yiikiimliiliklerden bahseder.

Bu yetki ve sorumluluklar ile ylikiimliiliikler, ICAO Ek (Annex) ve Belgelerinde
(Documents) yazilmis ve ayrica Tiirk Sivil Havacilik mevzuatinda ¢esitlendirilmistir.

Bu gesitlemeler, sirket yapilarini da etkiler. Eger ortada bir sorumluluk var ise, sorumlular
da olmalidir. Bu sorumluluklarin en 6nemlileri, devlet tarafindan belirlenir ve yetkilendirilir.

Devletlerin Lisans verme yiikiimliiliikleri, Ek-1 ile detayl bir sekilde anlatilmis ve
diizenlemeler, dogal olarak iilkelerin kendilerine birakilmistir.

SHY-6a da ise Md.19-21, baz1 kistas ve kisitlamalar1 ortaya koyar ve yoneticileri

¢esitlendirir.

a) Sorumlu Miidiir

b) Ugus isletmeden sorumlu yonetici personel

c) Yer isletmeden sorumlu yonetici personel

d) Bakimdan sorumlu yonetici personel,

e) Ucus Egitimden sorumlu yonetici personel

f) Giivenlikten sorumlu ydnetici personel,
ile ayrica

g) Kalite sistem yOneticisi ve

h) Kaza 6nleme ve ucus emniyet programi yoneticisi.
Gerekli goriilen durumlarda da;

1) Kabinden sorumlu personel

2) Ticaretten sorumlu personel

3) Finanstan sorumlu personel,  atar.

Tiim bu yéneticiler, bir Havayolu Isletmesinde béliim baskani1 ya da miidiirii olarak
bulunmak zorunda degildir. Burada sorumluluklar vurgulanmis ve sorumlularin belirlenmesi
istenmistir.

Havaciliin en 6nemli kurallarindan birisi de sorumluluk ile sorumlu iligkisidir. Bu nedenle
havaciligin her konusu ve ¢alisani icin mevcut sorumluluklar ve sorumlulari el kitaplarinda
belirtilmek zorundadir.

Iste bu nedenden dolay: havacilik isletmelerinde el kitaplari bulunur. Bu kitaplarda hangi
sorumluluklar neye gore kimlere dagitilmis, yazilmasi istenir.

Genelde genis govdeli ucaklara sahip her bir Havayolu, 6 El Kitapli, 6 da El Kitapsiz
bdliimden olusan bir yapiya sahiptir.

Bu elkitaplari, ilgili boliimler i¢in yiirtirliikteki ICAO Ek’leri yani sira Bolgesel ve ulusal
kanunlara uygun sirket kurallarini da icerecektir.

Simdi ulusal kanun, talimat ve yonetmeliklerin kapsadig1 boliimleri inceleyelim.
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Ucus isletme OM isletme El Kitabi
SHY-1 Ucgak Pilotu Lisans Ydnetmeligi
SHY-6a Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi
_ SHY-6a Hava Taksi Isletmeleri Ruhsat Akis Diyagrami
g SHY-6b Genel Ugak Isletme Yo6netmeligi
© SHY-6¢ Cok Hafif Hava araglar1 Yonetmeligi
% SHY-13 Sivil Hava ara¢ Kazalar1 Sorusturma Y 6netmeligi
=>S_ SHY-22 Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi
= SHY-25 Sivil Havacilik Istatistiki Bilgiler Yonetmeligi
2 SHY-65.02  Hava Trafik Hizmetleri Ile Baglantili Emniyet Olaylarinin
Rapor Edilmesi Ve Degerlendirilmesine Dair Y onetmelik
SHD-7 Hava Nakliyatin1 Kolaylastirma Komitesinin Kurulus, Gérev
Ve Calismalart Hk.
SHD-T-44  Ugus Harekat Uzmani (Dispeger) Lisans Y 6netmeligi
SHT-3 Havacilik Saglik Talimati
SHT-6A-50. Ugucu Ekip Ugus Gérev ve Dinlenme Siireleri Ile, Uygulama
Esaslar1 Talimati
SHT-10 Kuzey Atlantik Hava Sahasi I¢inde Asgari Seyrtisefer
Sertifikasyonlar1 Operasyon Onayina Iligkin Talimat
SHT-12HF.02 Hava Araglarinin Havai Figeklerin Zararl Etkilerinden
Korunmasina Iliskin Talimat.
SHT-13 Azaltilmis Dikey Minimumlarinda Operasyon Onayina
Iligkin Talimat (RVSM)
SHT-14 Saha Seyriiseferi Operasyon Onayina Iliskin Talimat (RNAV)
= SHT-17-1 Tiim Hava alanlar1 Giris Kart1 Talimat1 ve Ekleri
< SHT-17-2 Sivil Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati
é SHT-21-1 Ucusa Elverislilik Sertifikas1 verilme ve/veya Temdit Edilme
S Kurallar
= SHT-120.95 Hava araci Kiralama Usul ve Esaslari
= SHT-121.23  Sivil Havacilikta Kalite Yonetim Sistemi ve
Standardizasyonu
SHT-121.300 Minimum Teghizat Listesi (MEL) Olusturulmasi ve
Onaylanmas Ile Ilgili Yontemleri Belirleyen Kurallar
SHT-121.500 Ozel Ucus Izni Verilmesine iliskin Kurallar
SHT-Egitim Egitim Talimati
SHT-Egitm  Yer Hizmetleri Egitim Tablosu
SHT-ETOPS Cift Motquu Ugaklarla Uzatilmis Menzil Operasyonu
Onayina Iligkin Talimat
SHT-FDM  Ticari Hava Tasima Isletmeleri Ugus Veri Izleme
Programina Iligkin Esas ve Usuller Talimati
SHT-J Hava Araci1 Agirlik ve Denge Talimati
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SHT-OD Operasyon Direktifleri Talimati
SHT-OPS-1  Ugakla Ticari Hava Tasima Isletmeciligi Operasyon Usul ve
Esaslar1 Talimati
SHT-STD Simiilatér Kullanict Onay: Verilmesine iliskin Esas ve
Usuller Talimati
Ekip Egitimi FCTM Ucus Ekibi Egitim El Kitabi
SHT-1A Ucus Egitim Organizasyonlar1 Kurs A¢ma ve
Yetkilendirme Esaslar1 Talimati
SHT-1B Ucak Tip Intibak Egitimi Organizasyonu (TRTO) Talimat1
SHT-1C Kontrol Pilotlugu (Examiner) Talimati
o SHT-1-F Teorik Bilgi Sinav Talimati
© . .
= SHT-1H JAA Uyesi Olmayan Ulkeler Tarafindan Tanzim Edilmis
£ Lisans ve Yetkilerin Cevrilmesi Talimat1
= SHT-1S Sentetik Ucus Egitim Cihazlar Yetkilendirme Talimati
[5) SHT-1Z Sadece Simiilatérle Tip Intibak Egitimi Esaslari
o SHT-6A-50. Ugucu Ekip Ugus Gérev ve Dinlenme Siireleri ile,
Uygulama Esaslar1 Talimat1
SHT-Egitim Egitim Talimat1
SHT-OPS-1  Ugakla Ticari Hava Tasima Isletmeciligi Operasyon Usul
ve Esaslar1 Talimati
Ucus Hizmetleri CAM Kabin Ekibi El Kitabi
. SHT-6A-50. Ugucu Ekip Ugus Gérev ve Dinlenme Siireleri ile,
3 Uygulama Esaslar1 Talimati
©
E SHT-17-1 Tiim Hava alanlar1 Giris Kart1 Talimat1 ve Ekleri
©
= SHT-Egitim Egitim Talimati
> SHT-OPS-1  Ugakla Ticari Hava Tasima Isletmeciligi Operasyon Usul
ve Esaslar1 Talimati
Yer Hizmetleri GOM Yer Hizmetleri El Kitabi
SHY-22 Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi
g SHY-25 Sivil Havacilik istatistiki Bilgiler Yonetmeligi
g o SHT-17-1 Tiim Hava alanlar1 Giris Kart1 Talimat1 ve Ekleri
© % SHT-17.4 Hava Kargo i¢ Hat Gegis Talimat:
*GE-_; £ SHT-150.11 Havayolu Kargo Acentelerinin Gorev Yetki ve
5 A Sorumluluklart Hakkinda Ozel Kurallar
: SHT-Egitm  Yer Hizmetleri Egitim Tablosu
= SHT-OPS-1  Ugakla Ticari Hava Tagima Isletmeciligi Operasyon Usul
ve Esaslar1 Talimati
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Teknik Bakim MME&MOE Ucak Bakim El Kitabi

SHY-25 Sivil Havacilik Istatistiki Bilgiler Y&netmeligi
SHY-66-01 Hava Araci Bakim Personeli Lisans Ydnetmeligi
SHY-145.01 Onayli Bakim Kuruluslar1 Yonetmeligi

SHY-147 Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluslar1 Y 6netmeligi

SHY-M Ticari Hava Tasima Isletmeleri Bakim Sistemi
S Yonetmeligi.
E SHD-T-43 Ugus Teknisyenleri Lisans Ve Sertifika Talimati
= SHT-17-1 Tiim Hava alanlar1 Giris Kart1 Talimat1 ve Ekleri
: SHT-21.2 Export Ugusa Elverislilik Sertifikas1 Diizenleme Esaslari
; SHT-25.253 Jant-Lastik Komponentleri Ile Ilgili Bakim Yetkisi
X SHT-39.1 Ucusa Elverislilik Direktifleri Uygulamalarina Iliskin
g Kurallar
*qc'j SHT-120-17 Hava aract Bakimi Giivenilirlik Programlari
=>C_’ SHT-121.300 Minimum Teghizat Listesi (MEL) Olusturulmasi ve
= Onaylanmasi lle Ilgili Yontemleri Belirleyen Kurallar
= SHT-121.500 Ozel Ugus izni Verilmesine iliskin Kurallar
SHT-129.4  Hava arac1 Bakim Programi Periyotlar1 ve Kisa Siireli
Uzatilmas1 Usul ve Esaslari
SHT-OD Operasyon Direktifleri Talimati
SHT-OPS-1  Ugakla Ticari Hava Tasima Isletmeciligi Operasyon Usul
ve Esaslar1 Talimati
Kalite Qv Kalite El Kitabi

_ SHT-121.23 Sivil Havacilikta Kalite Yonetim Sistemi ve
llgili Talimatlar Standardizasyonu

SHT-17-1 Tiim Hava alanlar1 Giris Kart1 Talimat1 ve Ekleri

Diger boliimlerin El Kitab1 Yazma zorunluluklar1 yoktur. Eger sirket tercih eder ise,
Toplam Kalite kapsaminda bir El Kitab1 yazilabilir.

Bu béliimlerden sadece Ticaret ve Finans, isletme El Kitabinda yaslar geregi bazi
sinirlamalara tabi olabilirler. Bu sinirlamalar, Isletme El Kitabinda belirtilir.

SHY-6a’da ad1 gecen tiim sorumlular, sirket yapisi i¢erisinde, kim tarafindan segilirse
segilsin, idari agidan hep parasal sorumluya hesap verirler. Yasal olarak Isletme El Kitabini
Sorumlu Miidiir kime isterse hazirlatabilir ama boyle bir kitap, isletme miidiiriiniin onay1
olmadan yayinlanmayacaktir, ¢iinkii boyle bir yayina onay vermemis olan higbir pilot, isletme
miidiirii olarak gorev almayacaktir.

Sorumluluk alan her kimse, idare edebilecegi sartlar1 da kendisi koymak isteyecektir.
Isletme El Kitabmin 1.ci béliimii idarecilerin yetki, sorumluluk ve gérevleri ile ilgili olan
boliimdiir ve ancak isletme miidiiri kime hangi sartlarda yetki, sorumluluk ve gorev
yiikleyecegine karar verir.

Idari agidan kendisine bagl olmadig1 halde (dogrudan sorumlu miidiire bagli) yer isletme,

kabin hizmetleri ve Kaza dnleme ve Ugus Giivenligi Miidiirli se¢imi, kurallar1 isletme miidiiriinii
koyusu nedeniyle, kendisine danismadan atanmamalidir.
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6762 No’lu Tiirk Ticaret Kanunu tiim ticari isletmeler i¢in gegerlidir. Bu tarifin igerisinde,
havayolu isletmeleri de mevcuttur;

Madde 12 - Asagida yazili veya mahiyetge bunlara benzeyen islerle ugrasmak tzere kurulan
muesseseler, ticarethane sayilir:

10. Kara, deniz ve havada, nehir ve gdllerde yolcu ve esya tasimak;
Tark Sivil Havacilik Kanunu (2920) der ki;

Madde 18 — Gergek ve tuzelkisilerin ticari amagla, Ucret karsiliginda hava araglariyla yolcu veya yik
veya yolcu ve ylk tagimalari ile ticari amacla diger faaliyetlerde bulunmalari igin Ulastirma
Bakanligindan izin almalari 6n sarttir.

Ticari Hava Tasima isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A) bu tanima aciklik getirir;

MADDE 6 - (1) Koltuk kapasitesi yirmi ve daha fazla olan hava araclari ile ticari faaliyette bulunacak
yolcu veya kargo tagimaciligi yapacak isletmelerinin Anonim Sirket olarak kurulmasi ve
isletme slresince bunu muhafaza etmesi zorunludur.

Tuark Ticaret Kanunu (6762) Anonim Sirketi ve sorumlulugunu tarif eder;

Madde 269 - Anonim sirket, bir unvana sahip, esas sermayesi muayyen ve paylara bolinmus olan
ve borglarindan dolayi yalniz mamelekiyle mesul bulunan sirkettir.

Ortaklarin mesuliyeti, taahhit etmis olduklari sermaye paylari ile mahduttur.
Ayrica bir de Mudur atanacaktir:

Madde 342 - Sirket muamelelerinin icra safhasina taalluk eden kismi, esas mukavele veya umumi
heyet veya idare meclisi karariyla idare meclisi azasindan veya ortaklardan olmayan bir
muddre tevdi edildigi takdirde; midur, kanun veya esas mukavele yahut is gérme sartlarini
tespit eden diger hikimlerle yukletilen mukellefiyetleri, geredi gibi veya hi¢ yerine
getirmemis olmasi halinde idare meclisi azasinin mesuliyetlerine ait hikimler geregince
sirkete, pay sahiplerine ve sirket alacaklarina kargi mesul olur. Bu esas aykiri bir sartin
esas mukaveleye konmasi veya mudurin idare meclisinin emri ve nezareti altinda
bulunmasi mesuliyeti bertaraf edemez.

Madde 343 - Mudurler aksine esas mukavelede hikim olmadigi takdirde idare meclisince tayin ve
azlolunur. Tayin ve azil keyfiyeti, idare meclisince tescil ve ilan ettirilir. 315 inci maddenin
birinci fikrasi hiikmu de tatbik olunur.

Madde 344 - Aksine esas mukavelede hikim olmadidi takdirde mudurler, idare meclisi azalarinin
vazife muddetlerini agsan bir zaman igin tayin olunamazlar ve onlar gibi her zaman
azlolunabilirler. Pay sahipleri arasindan segilen mudir sebepsiz azli iddiasiyla tazminat
isteyemez.

SHY-6a geregi bir de Sorumlu Mudur atanacaktir:

Madde 19 — (1)

a) Isletmeci; ucus isletme, yer isletme, bakim, ucus egitim, giivenlik konularindan sorumlu birer
yOnetici ile bir sorumlu madur ve tim organizasyonun saglikl bir yapida olmasini ve
surekliligini denetleme goérevini Ustlenebilecek kapasitede sorumlu mudure bagl bir kalite
sistemi yoneticisi ile kaza 6nleme ve ugus emniyet programi yoneticisi gérevlendirmek
zorundadir.

Sorumlu Mudur yetkileri ise sunlar kapsayacaktir;

MADDE 20 - (1) igletmeci tarafindan atanan sorumlu yénetici personelin Genel Mud(rliik tarafindan
onaylanabilmesi igin;

a) Sorumlu Muadurin; igletmecinin tim operasyonlarinin ve bakim aktivitelerinin Genel Madurlik
tarafindan gerekli kilinan standartlari ve isletmeci tarafindan tanimlanan ilave sartlari yerine
getirmek lizere finanse edebilecek ve yuritecek, ayrica igletmeyi tek basina temsil edecek
yetkiye,
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Boyle bir durumda karsimiza degisik bir yap1, sadece Sivil Havayolu Isletmelerine 6zgii
isletme modeli ¢ikacaktir. Birisi Tiirk Ticaret Kanunu (6762) geregi, digeri SHY-6a geregi

atanacak iki sorumlu.

Yonetim Kurulu

T,

Sorumlu Miudir

? Kalite Miidiirii

™ Giivenlik Miidiirii

> Kaza Onleme ve Ucus Emniyet Miidiirii

—» Ucus Isletme Midiirik. =~ <--------
| Egitim Midiirii D
- Ucus Hizmetleri Miudiiri

—»  Yer Isletme Miidiirii

— Teknik Bakim Midiria

Genel Midir

vY vy oy

Ticaret Mudiirii

Finans Miidiirii

Muhasebe Miidiirii

Insan Kaynaklar1 Miidiirii

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirii
EBIM Miidiirii

Alisila gelmis bir sirket yapisal ¢izelgesinde goriiniim soyle olacaktir;

Board of Directors

Accountable Manager I

I General Manager

FlIt.Ops.Dir.

Training Director

Technical Director

Ground Ops. Dir.

CabinServices
Manager

Quality Manager

Accident Prevention &
Flight Safety Manager

Security Manager

EBIM Mngr.

Commercial Mngr.

Manager Finance

Manager Account

Mngr Purchasing

Manager HR

Sekil 6-1 Sirket Yénetim Yapisi

Boyle bir yap1, hicbir hukuka uymaz. Aslinda istenen, Tiirk Ticaret Kanunu (6762) geregi
sorumlu miidiir olan Genel Miidiire gereken harcama yetkisinin verilmesidir. Boyle bir harcama
yetkisinin Yonetim Kurulunca verilmesi sarti, hem Tiirk Ticaret Kanununa uygun, hem de SHY -
6a’ya gore yetkin olacaktir. SHGM, muhatap olarak karsisinda finansal agidan giiglii bir genel

miidiir gormek istemektedir ve havayolu isletmeleri i¢in bu ¢ok gerekli ve dogrudur.
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Bunun ¢6ziimii olarak isletmeler, hem Tiirk Ticaret Kanununa goére hem de SHY-6a’ya
uygun olarak Genel Miidiirii, istenen finansal yetki ile donatarak Sorumlu Genel Miidiir tayin

etmektedirler.

Accauntable Manager
Gensral Manager

|Ground Ops. Oir. ‘

CakinServices
Manager

‘ Cualty Manager

H Flt.Ope.DIr. ‘ ‘Tlaining Cirector ‘ ‘ Technical Director

‘ ‘Security Manager ‘ Manager Finance‘ ‘ Managsr HR‘ Mngr Purchaslng‘ ‘Manager-ﬁccoum‘ ‘ Mngr EBIM‘

Accident Prevention &
Flight Safeby Manager

‘ Comrerclal Mngr.‘

Sekil 6-2 Sirket Yonetim Yapisi

Accountable Manager;

SHT OPS-1.36.(8) isletici, tiim operasyonlarin ve bakim faaliyetlerinin finanse edilmesini ve
Genel Miidiirliigiin gerekli kildig1 standartlarda yiiriitiilmesini saglayacak kurumsal yetkiye
sahip, Genel Miidiirliik tarafindan kabul edilebilecek bir sorumlu miidiir gérevlendirmek
zorundadir.

Flight Operations (Ugus isletme)
SHT OPS-1.36.(9)a) Ugus Isletme biinyesinde ucus ile ilgili degisik bdliimler bulunur.
a) Crew Rostering (EKip Planlama)

Ekiplerin (Pilot ve Hostes) u¢us programlarin1 Ulusal ve Uluslararasi kurallar ¢er¢evesinde
Tip Sefi ve Ugus Egitim’ce belirlenen sartlara uygun hazirlayan boliimdiir. Burada c¢alisanlarin
ekibin her bireyini ¢ok iyi tanimasi esastir. Sirket, Ulusal ve Uluslar aras1 kurallar1 bilmek ve
takip etmek zorundadur. izin, senelik izin, sakincali birliktelikler, ekiplerin aligkanlik ve
takintilar1 dahil olmak iizere, kendilerine gelen talepleri de dikkate almak durumdadirlar. Aym
zamanda gidilen meydanlari, yatiya kalinacak meydanlari, bu meydanlarin sehir ile olan
konumlarini, bu sehirde kalinacak otelleri, otellerin 6zelliklerini ve meydan-otel transferini
yapacak ulasim sirketlerini de iyi bilmek zorundadir ¢iinkii kalis planlamasini da kendisi
yapacaktir. Yaptig haftalik-Aylik planlamay1 dagitmak, bu plan1 tekrar meydanlara gore
yapmak (sadece degisiklige ugrayan meydanin plani) yine kendi sorumlulugundadir. Plan
yayilandiktan sonra ortaya ¢ikacak olan aksakliklari, Ugus Isletme Kontrol Merkezi ile
birlikte (son 24 saati) ¢oziimlemekten sorumludur. Daha ilerisi i¢in yapilacak degisiklikleri
tekrar yayinlamak ve ilgili meydan programlarini yeniden diizenlemek ve tiim planlamay1
yenilemek sorumlulugu kendisine aittir.

b) Operations Control Center (isletme Kontrol Merkezi)

Bu boliimde lisan sahibi Ugus Isletme Uzmanlari ¢alisirlar. Gorev yetki ve sorumluluklari
Isletme El kitabn ile belirlenir. Bir merkezin disinda sube de acilabilir ve yetki/sorumluluklar
paylasilir. Ekip Planlama ve Ugak Planlama ile birlikte ¢aligilir.

¢) Flight Operations Support (Ucus Destek)

Tiim ugus, yer ve teknik kitaplarin hazirlanmasi, degisikliklerinin yapilmasi-yayinlanmasi
ve bunlarin takibi ile birlikte sirkette kullanilan sirket dis1 yayimnlarin (ugak yapimcisi (Boeing-
Airbus), kural koyucu (SHGM-ECAC-EASA-ICAOQ, vs) ) tarafindan {iretilen yayinlar takip
etmek, ilgili degisiklikleri kendi kitaplarina uyarlamak-uygulamak ve bu degisikliklerin
dagitimimi yapmak ve duyurmaktan sorumludur.
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d) Performance (U¢ak Verim Planlama)

Ugaklarin kabiliyetleri ve sinirlamalarini ugulacak meydanlara gore hesaplayarak mevsimsel
ve yoresel 6zelliklerin tespitini ve bu meydanlarin kullanabilirligini hesaplamaktan sorumlu
hizmet birimidir.

Maintenance System (Bakim Hizmetleri)

SHT OPS-1.36.(9)b) Sirket ucaklarinin bakim ve onarimindan sorumlu boliim. Bu béliim
icerisinde alt birimler, yetki ve sorumluluklara ayrilir ve hep bir amag i¢in gorev yaparlar.
Miihendisler ve Teknisyenler bu boliimde yer alirlar.

Crew Training (Ucus Egitim)
SHT OPS-1.36.(9)c) Sadece ugus ekiplerini egitmekten sorumlu bolim. Kidemli ve onayli
ozel egitim gormiis Pilot’lardan olusur.
Ground Operations (Yer isletme)

SHT OPS-1.36.(9)d) Ucus ile ilgili hizmetlerin planlanip yerine getirilmesinden sorumlu
boliimde sertifika almamis hi¢bir kimse ¢alisamaz. Her birey, verdigi hizmet ile ilgili bir egitim
gormiis olmalidir. Bu hizmetler;

a) Passenger Handling (Yolcu Hizmet)

1) Ticketing (Bilet satis)

i1) Check-In (Yolcu karsilama)

1i1) Boarding (Yolcu kabul)

iv) Lost & Found (Kayip esya)

b) Ground Operations (Yer hizmet)

1) Transportation (Ulagim)

i) Cleaning (Temizlik)

iii) Catering (ikram)

1v) Loading (Yiikleme)

v) Mass & Balance (Yik ve Denge uzmanligi)

vi) Apron Controller (Apron Amiri)

¢) Cargo Operations (Kargo isletme)
1) Acceptance (Kargo kabul)
i1) Packing (Paketleme)

1i1) Loading (Yiikleme)

v) Load Master (Yiikleme ve Denge uzmani)

vi) Apron Controller (Apron Amiri)

d) Company Rep (Sirket temsilcisi)

Sirketin yapilanmadig1 meydanlarda.

Flight Services System (Kabin Hizmetleri)

SHY-6a.Md.20.(1) d) Kabin hizmetleri, kiz-erkek kabin hizmetleri egitimi alip ugakta Kaptan
tarafindan kendilerine verilen gorevi, diger taraftan da satis ve pazarlama midiirliigliniin istekleri
ve planlamas1 dogrultusunda gorev yaparlar.

Quality System (Kalite Sistemi)

SHY-6a.Md.20.(1) e) Kalite egitimi gérmiis, sirketin kalite ile ilgili konularinda ¢alisan
Kalite miidiirliigii, sirketin degisik boliimlerinde uzmanlasmis personelin tarafina verilmesi ile
genel bir organizatdr olarak ¢alisir.

Kendi arasinda ayrica Kalite Giivence (Quality Assurance) i¢in belirli sayida meslekten aday
atanir ve bu adaylar1 egiterek ve gorevi onlarla yiiriitebilir.
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Flight Safety Officer (Ugus Emniyet)

SHY-6a.Md.20.(1) f) Uguslarin emniyetinden, uculan seferlerin yol ve performansini takip
ve incelenmesinden, ugusta gelisen olay ve aksakliklarin incelenmesi ve ¢ikacak sonuglara
gore alinmasi gerekecek olan tedbirlerin tip sefligi, ugus egitim ve isletme miidiiriine
iletmekten sorumludur.

Commercial Management (Ticaret muddirltigi)

SHY-6a.Md.20.(1) d) 2) Bu miidiirliik satis ve pazarlamadan sorumludur. Kabin Hizmetleri
midirliigiinii satis ve pazarlama konusunda egitmek ve ugakta satilacak Duty-Free (Giimriikten
muaf) satilacaklar listesini olusturmak ve temininden sorumludur.

a) Sales Management (Satis Miidiirliigii)

Burada ¢alisacak personelin finans ve havaciligi en ileri diizeyde bilmesi bir zorunluluktur.
Satis ve maliyet bilgileri yani sira, havacilikta olugabilecek her tiir gider kalemlerinin hangi
sartlarda olusabilecegi hakkinda da bilgisi olmalidir. Yer isletmenin meydanlar ile yaptigi
anlagmalar1 ve parasal durumu yani sira alinmig haklar1 da iyi bilmesi gerekmektedir.
Pazarlama stratejileri yani sira analiz yetenegi olmali ve bu yetenegini sergilemelidir.

Acilacak yeni meydanlar1 Ugus Isletme’ye teklif edebilmek i¢in meydanin &zellikleri
hakkinda degerlendirme yapabilecek alt yapiya yani temel havacilik bilgisine sahip olmalidir.
O meydan / iilke hakkinda ekonomik, sosyolojik ve turizmin ¢esitleri hakkindaki bilgilerini
birlestirerek kabul edilebilir bir doluluk orani1 hesaplamasi yapabilmelidir.

b) Scheduling Management (Tarife Miidiirliigii)

Eldeki ugaklarin en verimli sekilde kullanarak mevcut meydanlara ugmay1 saglamak ve bu
planlama igerisinde ugaklarin bakim ile ilgili siirelerini hesap ederek, doniistimlii bir program
hazirlamak zorundadir. Ugaklarin performanslarini takip etmek, mevcut ucus saatlerini
dagitarak ayni siireler igerisinde bakim yogunlugu yaratmamak ve ¢ikabilecek ilave ucuslar
icin yer ayirmak en 6nde gelen gorevleri arasindadir.

Planlanan Ugaklarin tiim hukuki evraklarinin yenileme tarihlerini gézeterek, hukuksal
izinleri talep etmek ve izin taleplerini hangi iilkelere hangi sart ve evrak ile yapilacagini ilgili
iilke AIP’lerinden takip etmek, ayn1 zamanda ugulacak meydanlar i¢in slot almak ve alinan
slotlara gére yeniden planlama yapmak, bu planlar1 Ekip Planlama ve Ugus Isletme Kontrol
Merkezine yayinlamak gorevleri arasindadir.

(Genelde son 24 saatlik bolim, isletme Kontrol Merkezi ile ortaklasa karar altina alinir)

¢) Charter Management (Kiralama Miidiirliigii)

Tarifenin bosluklarini kiralama yolu ile satmak ve bu bosluklar1 6zel hizmet anlayisi ile 6zel
olarak fiyatlandirmak baslica gorevlerindendir. Satig ve Tarife ile birlikte caligir. Satis ve
tarifeyi ¢ok iyi bilmesi gerekir.

d) Pricing and Reservation (Ucret tespit ve rezervasyon)

Tarifeyi, donemleri ve 6zel donemleri, bosluklarini, doluluklarini iyi bilmek, istatistiksel

verileri 1yi degerlendirmek be bu verilere gore bilet satmak ve bu bosluklar1 6zel hizmet

anlayisi ile 6zel olarak fiyatlandirmak baslica gorevlerindendir. Satis ve Tarife ile birlikte
calisir. Ucretlendirme ve kampanya konularinda uzman olmasi gerekir.

Finance Manager ( Finans mudiirii )

SHY-6a.Md.20.(1) d) 3) Bu miidiirliik, Ugus Isletme, Teknik, Yer Isletme, Kabin Hizmetleri
ve Ticaret Miidiirliigii ile esglidiim igerisinde ¢alismak ve yapilmis kontratlar ile Cost Control
arasindaki baglantiy tiim béliimler ile takip ve uygulamaktan sorumludur.
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Tam Havayolu personeli, SHT OPS-1 geregi egitimli olmak zorundadir.

Madde 7 — Kanunlar, Yénetmelikler ve Proseddirler - igleticinin Sorumluluklari
(1) Isletici;
a) Tum calisanlarin, operasyonlarin gerceklestirildigi Devletlerde gecerli olan ve kendi

g6revlerinin ifasi ile alakali bulunan tim kanun, yénetmelik, talimat ve usulleri de igeren
mevzuata uymalarini,

b) TUm ekip Gyelerinin, gbrevlerinin yerine getiriimesi ile alakali olan kanunlar, yonetmelikler ve
proseddurler ile ilgili bilgi sahibi olmalarini, saglamaktan sorumludur.

Bu madde, su anlama gelir.
Havacilikta caligsacak birisi, egitim almadan goreve baslayamaz.

Goriilecegi lizere burada dzellikten bahsedilmiyor. Isin cinsi ya da kisiler ayirimi yok.
Sadece ulusal kanunlarla sinirlt degil, isletme yapilan iilke kanunlar1 da 6gretilecek.

Ticaret Miidiirii, daha 6nce hangi iste deneyim ve basar1 sahibi olursa olsun, bir havayolu
isletmesinde goreve baslamadan once ilgili temel havacilik hukuku ve yeni isi ile ilgili kanunlar1
O0grenmesi i¢in egitim almak zorundadir.

Boyle bir egitimi almadan ise baglayan birisi, aklina gore bir meydana satis yaparak sirketi
sorumluluk altina sokmasi ya da ugus isletmeyi yaniltmasi s6z konusu olabilir. (SHY OPS-1)

Madde 45- isletici Tarafindan Havaalanlarina izin Veriimesi

(1) igletici, filosunda bulunan ugak tipleri ve ilgili operasyonlar igin, sadece yeterli havaalanlarinin
kullanimina izin verecektir.

Bu nedenle sirketin Isletme El Kitabin1 bilmeli ve kendi sorumluluklar yani sira,
isletmeden dogan sorumluluklarini da 6grenmelidir.

Boliimlere yonelik Havacilik Hukuku bu yiizden 6grenilmeli ve 6gretilmelidir.

Diyelim ki havacilik isletmelerinde senelerce ¢alismis ve ¢ok deneyimli birisi sirkete
katildi. Yine egitim gormek zorunda. Bu sefer temel havacilik hukuku egitimi degil, sirket
uygulamalari egitimi alacaktir.

Eski sirketinde hamileler 34.cii haftay: gecirdiklerinde ugusa kabul edilmiyor olabilirler
ama bu sirkette hamileler ile ilgili hi¢bir sinirlama yok ise, bunu ve bu konu ile ilgili gecerli
uygulamalar1 6grenecektir.
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7. HAVAYOLU EL KiTAPLARI ve iLGiLIi BELGELER
SHY-6a, Madde-30.(3),

d) On izin verilen yirmi ve daha fazla koltuk kapasitesine sahip hava araglari ile isletmecilik
yapacak basvuru sahipleri, isletme ruhsati verilmesi igin gerekli tim faaliyetleri, ugucu
personelin, bakim personelinin, yer personelinin ve idari personelin istihdam edilecegi tarihleri,
tim personel igin eg@itimlerin nerede, nasil, kim tarafindan alinacagini, ugak ve tesis
edinimlerini, el kitaplari yazilmasini ve Genel Mudurlik incelemesine sunulmasini, teknik
dokimanlarin temin edilmesini, taahhit edilmis sermayenin ne zaman ddenecegini ve Genel
Mudurlik denetlemesinin ne zaman yapilacagi planlanan tarihleri iceren faaliyet takvimini
hazirlayarak 6n izin tarihinden itibaren en ge¢ on is glinl iginde Genel Mudurligin onayina
sunar.

SHT OPS-1, Madde 36,
(7) igletici, Genel Miidurlige agagida belirtilen hususlari sagladigini kanitlamak zorundadir:

a) Gergeklestirilen veya gercgeklestirilecek operasyonun olgedine ve kapsamina uygun nitelikte
ydnetim ve organizasyonu olusturmaktan sorumludur.

b) Gergeklestirilen veya gergeklestirilecek operasyonun kontroliine ydnelik usulleri belirleyip,
ilgili el kitaplari igerisinde tanimlayip uygulamaktan sorumludur.

Ucus Isletme El Kitabi1 dort bliimden olusur.
a) Boliim A - Genel/Temel: Bu boliimiin, emniyetli bir operasyon gerceklestirmek i¢in

filoda yer alan ya da almas1 planlanan ugak tipinden bagimsiz olarak isleticinin
operasyon politikalarini, talimatlarin1 ve usullerini icermesi gereklidir.

b) Boliim B - Ucak Isletme Konulari: Bu boliimiin, emniyetli bir operasyon
gerceklestirmek i¢in filoda yer alan ya da almasi planlanan ugak tipine iligkin talimatlari
ve usulleri icermesi gereklidir. S6z konusu béliimde, isletici tarafindan kullanilan ugak
tipleri, serileri veya ugaklar arasindaki tiim farkliliklar g6z 6niinde bulundurularak
hazirlanmasi gereklidir.

¢) Boliim C - Ugus Rotasi ile Havaalani Talimatlari ve Bilgileri; Bu boliimiin operasyon
sahasina iligkin olarak ihtiya¢ duyulan tiim talimatlar1 ve bilgileri icermesi gereklidir.

d) Boliim D - Egitim; Bu boliimiin emniyetli bir operasyon i¢in gerekli olan personele
iligkin tiim egitim talimatlarini icermesi gereklidir.
Bu boéliimleri ve bunlarin digindaki el kitaplarini siniflandiralim.
I. Uretici firmanin El Kitaplari, Sirketimiz kayitlarinda goriilen ugak ya da ugaklarin
iireticisi tarafindan yayinlanmis Uretici El Kitaplaridir.

1- Ugak Ugus El Kitab1 (OM Béliim-B)
2- Ucak Yiik ve Denge El Kitab1
3- Ugak Bakim Planlama EI Kitab1
4- Ugus Egitim El Kitab1

II. Sirket El Kitaplar, Sirketimiz tarafindan hazirlanip yayinlanmis El Kitaplaridir.
1- Ugus Isletme El Kitab1 (OM Boliim -A)
2- Yer Isletme El Kitab1
3- Kabin Memuru El Kitab1
4- Bakim Organizasyonu Yapist ve Ucak Bakim El Kitab1
5- Ucus Ekibi Egitimi El Kitabi1 (OM Boliim -D)
6- Kaza Onleme ve Ugus Giivenligi El Kitab
7- Performans El Kitab1
8- Giivenlik El Kitab1
9- Kalite El Kitab1
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III.  Ozellikli El Kitaplar: Yetki ve/veya sorumluluk iizerine hazirlanmis el kitaplar.
a) Havacilik Haritalar1 El Kitab1 (Boliim —C)
b) Havacilik Bilgi El Kitaplari
IV.  Yardima El Kitaplan: Isletmeye yardime1 El Kitaplar
1-1ATA
a) Airline Operations Cost Management Guidance Material Manual (AOCM)
b) Airport Handling Manual (AHM)
c) Baggage Services Manual
d) Cargo Claims & Loss Prevention Handbook (CCHB)
e) Combined Cargo Conference Manual (CCC)
f) e-freight Handbook
g) European Air Cargo Programme Handbook (EACP)
h) IOSA Standards Manual (ISM)
1) Medical Manual for Aviation
j) Mileage Manual
k) Multilateral Interline Traffic Agreements (MITA) Manual
1) Passenger Agency Conference Resolustions Manual
m)Prorate Manual - Cargo (PMC)
n) Prorate Manual - Passenger (ePMP)
0) Reservations Services Manual
p) Revenue Accounting Manual
q) Security Manual
r) Standard Schedules Information Manual (SSIM)
s) Technical Operations Policy Manual (TOPM)
t) Ticketed Point Mileage Manual (TPM)
u) Travel Information Manual (TIM)
v) ULD Technical Manual
2-1ISO
a) ISO Quality management principles
b) ISO Statistical methods
¢) ISO 9000 Family - Global management standards
d) ISO 14000, Environmental management
e) ISO 14001 - The world's environmental management system standard
3-Egitim
a) Disaridan alinacak her tiirlii egitimin sirket tarafindan onaylanmis El Kitaplari.
4-Diger
a) Isletme Miidiirii tarafindan onaylanmis diger El Kitaplar.

Bir havayolu isleticisi, El Kitaplar1 disinda yararlanacagi her bir kitab1 belirlemeli ve
onayladiktan sonra kiitliphanesine almalidir. Bu nedenle her bir kiitiiphanenin birer listesi olmali,
bu listede giincellesecekler, en son giincellenme tarihi ile yer almalidir.

Boyle bir liste, gegerliligini kaybetmis bir Belge/El Kitab1 barindirmamali ve kullanicilar
yaniltmamalidir.
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8. ILISKIiLi BOLUMLER
Bir Havayolu Isletmesinin, Ugus Isletme ile iliskili olmayan boliimii yoktur.

Ticaret Miidiirliigli, hangi meydanlara hangi ucaklar1 ne zaman ve ne sekilde satacagini
Isletme Miidiiriinden olur almadikca, bilemez.

Finans boliimii, hangi 6demelerin kimlere ve ne zaman yapilmasi gerekecegini, ya da
yapilip yapilmayacagini ilgili Miidiir’den olur almadikg¢a gerceklestiremez. Ucak isletmeciligi
igcerisinde Sorumlu Miidiire dogrudan bagli tiim boliimler i¢in bu gecerlidir.

Insan kaynaklar1 Miidiirliigii niin Ugus isletme talep etmedikce hi¢bir boliim igin yetki
kullanmas1, olanaksizdir. Bu Miidiirliikler, Ugus Isletme Miidiirliigii, Egitim Mudiirligi, Ugus
Hizmetleri Miidiirliigii, Yer Isletme Miidiirliigii, Teknik Bakim Miidiirliigii, Kaza Onleme ve
Ucus Emniyet Mudiirliigii, Kalite Miidiirliigli ve Giivenlik Midiirliigiidiirler. Bu miidiirliiklerde
caligabilecek kisi secimi 6zellik, yetenek ve bilgi agisindan sadece ilgili midiirliik tarafindan
saptanacak kisi ya da kisiler tarafindan yapilir.

Satin Alma miidiirii i¢in tiikketim disindaki 6zellikli satin alma ve/veya kiralamalar, yine
ilgili midiirliiklerce yapilir. Simiilator kiralama ya da Harita El Kitab1 ve/veya Havacilik Bilgi El
Kitabi satin alimi, ancak ilgili boliimiin gorevlendirecegi kisi/kisiler tarafindan yapilabilir.

Basin ve Halkla iliskiler miidiirliigii bile, Isletmenin sorumluluk alanindan uzak durmak
zorundadir. Gorev geregi yapilmasi gereken ve bu sahaya giren her bir davranis, yine ilgili
miudiirligiin onay ile gerceklesecektir.

9. Havayolu isletmelerinde Yeni Yénetim Yaklasimlari

Sivil Havaciligin ilk evrelerinde, devletin katkist pek yoktur. Bir tek Amerika Birlesik
Devletleri tiim bu gelismeleri takip ederken, askeri kullanim alaninda yararlanmay1 planlayan tek
devlettir. Bu amaca yonelik Smithsonian enstitiisii araciligi ile parasal yardimlar bile yapmis ve
yapmaktadir.

Ticari olarak ilk duyulan yapilagsma, ucuslarin iilke sinirlarin1 agsmaya basladigr doneme
rastlar. Avrupa icerisinde birgok iilke ve bir o kadar da para birimi. Sirketler, kendi aralarinda bu
sorunu [ATA ile ¢ozerler.

Ozel olarak baslayan bu ¢alismalar, iilke simirlarini astiginda ortaya hukuksal diizenlemeler
ile devletin sorumlulugu giindeme gelmis ve devlet havacilik konusunda da yapilanma geregi
duymustur.

Havayolu ulastirmasi, deniz ve kara tasimaciligi gibi degildir. Bir kaza oldugunda etkiledigi
alan, kendi ¢evresi degildir ve {igiincii sahislarin gorecegi zararlar, kendilerinden kat be kat
fazladir. Bir otomobil bir evin duvarina ¢arpabilir ve bundan zarar gérecek olan sadece
otomobilin i¢indekilerdir. Bir gemi bir buz dagina ¢arparak battiginda kazazedeler, o geminin
icindekilerden baskalar1 degildirler. Bir ugagin bir eve ¢arpmasi, ya da havada carpigmalari,
sadece kazaya katilan araglar1 degil, iizerlerine diistiikleri yerlesim alani igerisindekilerin de
zarar gdrmelerine neden olacaktir. Iste bu nedenle iiciincii sahislarin dncelikli korunmasi igin bir
dizi caligma yapilmis ve bu giine gelinmistir.

Emniyetli bir ugus, ucusla ilgisi olmayanlar1 da ilgilendirmektedir. Bu nedenle artik
havayolu isletmeleri, kanun ¢ercevesinde yapilanmak ve sorumluluk tagiyarak isletme yapmak
zorundadirlar. Bu tiir bir isletme, sirket yapisali, ugurulan ugak ve ilgili personelin egitimi ile
baslayip, yapilacak isletme giderlerinin de katilimi ile belli bir isletme harcamasi olusturacaktir.

Boyle bir harcama, ugus maliyeti yaratmakta, kazanilan seyahat siiresi ile boyle bir harcama
kabul edilebilir sayllmaktadir. Yaratilan finansal kavram ve kurallar, isletmeleri degisik
sekillerde etkilemis ve degisik isletme diizenlerinin dogmasina sebep olmustur.
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Onceleri ugaklarin maliyetleri; kiralar1, isletme giderleri ve frekanslari, sirketleri rekabet
icin “iyi hizmet”, “liikks ikram” ve “sinif farki” ile karsilanirken, simdilerde maliyetlerin ¢ok
ucarak en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Artik hiz belirgin bir etken olmaktan ¢ikmis, cagimizda yogun tiikketim kavrami egemen
oldugu i¢in, ¢cok ugarak cok kazanma politikalar1 yayginlagsmistir.

Cok ugmanin, yani saatlik giderdeki ucak aylik kirasinin saat basina en aza diisiiriilmesi ile
edinilen kazanimlara bir de ayn1 sehirdeki ikincil meydanlardan daha diisiik iicretle hizmet alarak
kar oranini arttirmak hedef haline gelmis, eskiden 3-5$ lik ikram bedava verilirken, ayni ikram
simdi 10-158$ olarak satilmaya baslanmustur.

Halkin yanlis anlamasina bile dikkat edilmeksizin, “Diisiik Maliyetli Havayolu” diyerek
yeni bir kavramin dogmasi ve piyasayr sarmasi, hem isleticileri hem de yolculart memnun etmis
gibi goriinmektedir.

9.1 Dusuk Maliyetli Havayolu

Hicbir havayolu, yiiriirliikteki kanunlar1 delerek maliyetini diisiiremez. 1970’lerde gercek
anlamda Amerika Birlesik Devletleri’nde bu tip isletme yapan sirketler, yani FAA kanunlarina
uymadan isletme yapan sirketler olmus, FAA kanunlar1 diizenlemek yerine yapilanlara goz
yummus ve sonunda ‘De-Regulation’ donemi diye adlandirilan bu dénemde biiyiik facialar
olusmustur.

Iste tam bu dénemde Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri’ne 6rnek olacak yeni bir ¢alisma
baslatmis ve diizenlemekte olduklar1 bu yeni kurallar1 ayni diizende kanunlastirmasini istemistir.
JAA adi altinda kurulan bu “Birlesik Havacilik Otoriteleri”, 1970 yilinda 6nce “ugabilirlik”
alaninda, daha sonra sivil havaciligin tiim alanlarinda havacilik kurallarin1 yazmaya ve uygulama
yontemlerini Avrupa ¢apinda gecerli kilmaya baslamisti. Ayni kurallar1 eFAR adi altinda ABD
kendine gore diizenlemis ve yeni modern emniyet anlayisi iki kitada da uygulamaya konmustu.

Pazarlamanin iki anlamda tarifi mevcuttur.

e Klasik Pazarlama,
e Modern Pazarlama.
Kavramlar yaratarak yeni iirlinii hem tanitir, hem sevdirir hem de kar edersiniz. Bu yeni
tirliniin size ihtiyag¢ gibi gosterilmesi esastir.
Tarifeli olarak Duesseldorf’a ucan bir sirket, IATA {iyesi ise, mevcut iicret politikasini
uygulamak zorundadir.

Aynu sirket tarifesiz olarak Duesseldorf’a ugabilir ve istedigi licreti uygulayabilir.
Yine ayni sirket, Duesseldorf yerine Maastricht’e (aralar1 90km) tarifesiz ugus yapabilir ve
ticreti en diistik seviyelerde tutabilir.
Ayrica yine ayni sirket, Duesseldorf yerine Maastricht’e tarifesiz ugug yapabilir, iicreti en
diisiik seviyelerde tutabilir ayrica ikrami de size parayla satabilir.
Yaratilan kavramlar, sizde sadece ¢agrisim yapacak ve kabul gorecektir. Bir sirketin;
Tarifeli seferi ile Duesseldorf’a 670€ 6der ve yer buldugunuza sevinirsiniz.
Charter seferi ile Duesseldorf’a 470€ 6der ve yer buldugunuza sevinirsiniz.
Charter seferi ile Maastricht’e 270€ 6der ve yer buldugunuza sevinirsiniz.
Diisiik Maliyetli Seferi ile Maastricht’e 170€, ikrama 10€, koridor ya da pencere kenaria
5€ ayrica 6der ve yer buldugunuza sevinirsiniz.
Bu sirketin ad1 ve isletmesi degismemistir, sadece ugaklarini verimli kullanmaktadir. Bu tiir
isletme zaten yapilmakta idi ve hala yapilmaktadir. (Ilk IST-Maastrich ucusu 1988)
Ugak {iretiminin artmasi, piyasada yeterli sayida ugak bulunmasi ile modern pazarlamanin
ortaya ¢ikardig1 yeni bir kavramdir ve artik eski kavramlar “eski” olduklari i¢in yok
olmaktadirlar.
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Sanmayin ki sadece ucgaklarda boyle bir sistem uygulanmakta. Girin bir otelin rezervasyon
sistemine, ayni1 seyi goreceksiniz. Cok dnceden ve ilk oda kapatmalar en ucuzu. Zamanla ve
odalar satildikga fiyat1 artiyor.

Pazarlama dersinde okudugunuz ticretlendirme sistemi ugaklarda uygulanmaya baslayinca
cogunlugun haberi oldu bu uygulamadan.

Simdi bakalim havacilikta ne, nasil yapilanir ve ¢alisir.

9.1.1 Yakit

Kag adet ugagin olursa olsun, daima daha ucuza yakit alma sansin vardir. Ciinkii yakit
hacim ile dogru orantida ucuzlar. Senelik tiiketim hacmin arttik¢a yakit birim {icreti de diiser.
Cok tiikketmek ise gorecelidir ve aslinda ugaklarda ne kadar az tiiketirsen yakiti, o kadar
kazanirsin.

Bu celiskiyi tek bir sekilde agarsin. Cok tiiketiyor goriinmek i¢in tek bir sirket adi altinda
toplanir, hepiniz de o sirket adina alim yapar ve sonra tiikettiginiz oranda 6demeye katilirsiniz.
Bu havuz problemi degil, akilci bir yaklasimdir ve iki tarat da mutludur.

Yakit dagitan sirket, satisini arttirmis ve tek fatura ile isi bitirmis, kotas1 artmis, primi
yiikselmistir.

Havayolunuz da eskiden aldig1 yakit hacmini dort misli arttirmis ve ona uygun yeni fiyat
almis, senelik yakit giderlerinden hatir1 sayili bir tasarruf elde etmistir.

9.1.2 Yer Hizmet

Artik biiyiik sehirlerin birden fazla meydanlar1 ve yakinlarindaki yerlesim bolgelerinde de
uygun havaalanlar1 mevcuttur. Milano Linate meydanina artik ugamiyor ve Malpensa gibi bir
meydan da size pahali geliyor ise, Milano sehrine en yakin (32 km) meydan olan Bergamo, en
uygun hizmet {icreti ile size daha da ¢ok imkanlar sunmaya hazirdir.

Hem meydan hem de hizmet giderleri ucuz olan bdyle bir meydan, yolcu i¢in ¢ok bir sey
degistirmeyecek hatta bazilari i¢in tercih nedeni bile olacaktir.

9.1.3 Ikram

Diizgiin bir tarifeli sefer i¢in ikram ticretleri, 3 ile 10$ aras1 degismektedir. Soguk kahvalti
3$ dan, igki dahil sicak yemek 10$ a kadar ¢esitlenmektedir tabak basi {icretleri.

Bu ikramu iicretlendirerek satarsaniz hele 7.5 ile 15§ ars1 bir ticretlendirme ile suya ve ickiye
de ayn bir tarife, gelirinize gelir katarsiniz.

9.14 Ek Hizmetler

Koltuklar1 siniflandirmak yeni bir kavram degil. Siniflandirilmis bir ugakta orta koltuk
olmadigini goriirsiiniiz. Hem “First” hem de “Business” Class, orta koltuk kavramin1 seneler
once bu nedenle kaldirmis ve basariya ulagmisti.

O zaman “Economy” siifinda da bu kavram bana para kazandirabilir. Koridor istersen 5$
ve cam kenar1 10$. Yoksa benim insafima degil, kalan yerin konumuna gore ne ¢ikarsa bahtina.

Eskiden fazla bagaj agirlik ile iicretlendiriliyordu. Hacim devrede degil idi. Simdi tipki
kargo gibi ticretlendiriliyor. Tek farki biraz daha pahali kargo ticretinden ¢iinkii rezervasyon
yapiyorsun ve seninle geliyor. Sirketin kari ise kargo giderlerinden kurtuluyor ve bagaj
kapsaminda islem gérdiigii icin fazladan bir masrafi yok. Ustelik bunlar1 i¢in bir de standart
tarife ilan ettin mi, her sey yasal oluveriyor.

sb/110102/tr Havayolu Ydnetimi 72 Sayfa 61



9.1.5 Baglantili Hizmetler

Biletinizi alirken su kredi kart1 ile alirsan su kadar indirim, otel rezervasyonunu bizimle
yaparsan ayrica kazang, araba kiralarsan su avantaj vs. ve vs. Tiim ugak reklam alani oluverir. Igi
ve dis1 reklam ile donanir. Kullanilan sarf malzemeleri bile reklam faslindan baskalarina
yaptirilir. Boarding Card bile sizin i¢in masraf olmaktan cikar.

9.1.6 Sirket Yapisali

Tiirk Sivil Havacilik Kanunu 2920 Madde 19 ile ii¢ ¢esit ticari havayolu isletmesi tanimi
yapilmustir.

1 — Yolcu tagimacilig,

2 —Yiik tasgimaciligi,

3 — Yiik ve Yolcu tagimacilig.

SHY-6a geregi Tiirkiye’de Ticari Havayolu isletmeleri de, su sekilde siniflandirilmiglardir;

Madde 13 — Tarifeli seferler
Madde 14 — Tarifesiz seferler
Madde 15 — Bolgesel hava tagimaciligi
Madde 16 — Hava taksi
Madde 17 — Yiik tastmaciligi

Tiim bu simiflandirma gesitliligine ragmen sirket yapisali diizgiin bir bigimde belirlenmis ve
ilgili yapilanma, standart bir hale getirilmistir.

Beoard of Dirsctors

Accauntable Manager
Gensral Manager

CakinServices

H Flt.Ops.DIr. ‘ ‘Tlaining Cirector ‘ ‘ Technical Director |Ground Ops. Dir. ‘ Manager ‘Qua|w[,'|anager
| | | |
- Accident Prevention & | | . . . . o .
‘Cnmmer-.lal Mngr.‘ Flight Safety Manager Seeurity Managzr ‘ Manager Flnance‘ ‘ Managsr HR‘ Mngr Purcha.,lng‘ ‘Managarnccount‘ ‘ Mngr EBIM‘

(Sekil 6-2 Sirket Yénetim Yapisi)

Bu nedenle ne personel azaltarak, ne de bakimdan kisarak tasarruf etme sansiniz yoktur.
Geriye sadece isletme usulleri ve ¢esitliligi kalmaktadir. O zaman maliyet diisiiremeyeceginiz
zaman gelirinizi arttirarak ¢6ziim bulursunuz ve bu giinlerde diisiik maliyetli havayolu ad1
altinda yapilan da budur.

62 Sayfa 72 Havayolu Ydnetimi sb/110102/tr



SERVET B SOL
% L - _:._

o Tl

9.2 eTicaret

Artik devir elektronik iletisim devridir. Bir i yapmak ya da bir is ile ilgili islem yapmak
istediginizde, elektronik ortamda en fazla verimi alacaginiz sartlar1 seger ve tiim kolayliklarindan
yararlanmak istersiniz.

eTicaret burada da elinizin altinda olacak ve tahmin edemeyeceginiz cesitlilik ve sinirsiz
olasiliklarla en kisa siirede en fazla yarar elde etmek i¢in bol bol arastiracak zamanini da sizler
yaratirsiniz.

CC 29

ile baglayan tiim yapisallarin 6ziinde “traceability”, takip edilebilirlik yatar. Bundan
hem hukuksal hem ticari hem de istatistiki olarak yararlanmak, esastir.

Hukuksal olarak hizmet verenin kayitlar1 esastir ve bu kayitlarin takip edilebilirligi
olmadik¢a onaylanmazlar. Ticari olarak tutulan e kayitlar, birer belge niteligini bir dizi tedbirler
ile saglanmadik¢a alamaz ve ancak bu niteligi kazandiginda herkese yararli olacak ortam
yaratilmis olur.

Istatistik ise ticaretin simdilerdeki temel taslarindan biridir. Tiim kampanyalarn 6ziinde bu
vardir. Miisteri ¢ikar1 6n planda olsa bile, aslinda sirket ¢ikar1 ve kar1 bu yolla temin edilir
ve/veya arttirilir. Bu tip eTicaret sistemleri, belirli bir altyap1 yatirimindan sonra ¢ok énemli sarf
kalemlerinden kurtulmaya ve tasarruf etmeye yonelik yatirimlardir ve artik ne zimba teli ne de
ti¢c kath kendinden kopyali formlar ya da 6-8 katli kendinden kopyal1 biletler kullanilmamakta,
diger yandan doga ile barisik bir ortam yaratilmaktadir.

Bu tip sistemlerin tek zararli yonii ise, is giicii kaybina sebep olmaktir. Bu kayiplarin niine
gecmek zordur ama boyle bir isletmeyi de ancak vasifl bir azinlik ile ayakta tutabilirsiniz. On
kisi yerine bir kisi ¢alisacak ise, o bir kisi iyl donanimli olmak zorundadir. Kisiye yapilan yatirim
en pahali yatirimdir ve giivencesi yoktur. Personelinizi iyi yetistirdiginiz oranda, talipleri artar ve
siz yerine daha iyi yetigmigini almak i¢in daha fazla iicret 6demek zorunda kalirsiniz.

Piyasa ise dengeli olmak zorundadir. Cok iyi donanimli personel bollugu ya da azligi,
beraberinde ahlaki sorunlar1 da yaratir. Kisilerin ya da sirketlerin firsatlardan yararlanmaya
caligmasini da suglayamadiginiz anda, hukuksal sorunlar ile dengeniz bozulabilir.

Uyesi oldugunuz rezervasyon sistemi, piyasada yer kapma savasinda dne geger ve iicretini
arttirabilir. Bu hizmet size pahaliya mal oldugunda ise, o sirketteki personeli transfer kendi
rezervasyon sirketinizi kurarsiniz. Artik rakipler ¢ogalmistir ve iicretler diismeye baslamistir.
Yatiriminizi1 bile finanse edemeyecek durumlar ortaya ¢ikabilir.

Calistiginiz banka, size imkanlar sunarken, rakipleri de bos durmayacaktir. Yeni imkanlar
ile bir¢cok banka kapinizi ¢alacaktir.

eSistemde her sey varsayim iizerine kurulmustur. Sonugta isi yapan makinedir ve siz
bilgisayar ile muhatap oldugunuzu bilirsiniz. Yetismis insan giicli sisteme hiikmetmez, sadece
mazeret liretir. Bu da dogrudan sirketin degerlendirilmesinde kullanilir. Kolaylik imaj1 birden
terse doner.

Terse doniistin faturast agirdir. Ciinkii alinan paranin geri 6denmesi degildir kaybedilen.
Tiim bu islemlerin sonucu geride kalan tortu, tim giizelliklerin {izerini Grter.

Artik fazladan 6dediginiz her kurus size dogal gelmeye baglar ve kabullenirsiniz.
Kabullendiginiz zaman da sorgulamazsiniz. Sorgulamadiginiz siirece sirketler eHizmet yolu ile
daha da fazla kar ederler.

eTicaret, reklamlar ile birlikte size hep “kolaylik — avantaj — silirat — emniyet - ucuzluk™ adi
altinda tanitilir ve sik sik en giivenli yol oldugu vurgulanir.
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Paketinizi hangi saatte hangi gonderici sirkete vermis oldugunuzu ekranda gérmek bile sizi
heyecanlandirir. Sanki veren siz degilmissiniz gibi. Sonra da ara merkeze teslimini izlersiniz.

Ana merkez alis saatini oraya iglemistir. Dagitima girdigi saat, yola ¢iktig1 ve karsi ana
merkeze girisi, ara merkeze gonderildigi saat, her sey ortadadir.

Bu sizin sorgulamanizi 6nlemek i¢indir. Aksam ucagina verdiginiz kargo ayni aksam karsi
tarafa saat farki ile gidecektir ama siz ekranda bir giin siiren yolculugu izler ve mutlu olursunuz.
Zaten neden bu yolu sectiginiz hakkinda bile fazlaca diisiinmezsiniz. Reklamlar hep 6n
plandadir.

eTicaret aslinda ilk gérevi olan satis icin kurulmamustir. ilk hedefi paranizi almak degildir.
Gilinlimiizde asil hedef sizi bor¢landirmaktir.

Kredi kartiniz ile alis-veris yaparken diikkan sahibine tek seferde ¢ekis yapildiginda %2,
taksit arttik¢a %26’ya kadar varan komisyonlar 6denmektedir. Kasadaki gorevlinin gozlerinizin
icine en giizel ifadesi ile gliliimseyerek “Kag taksit istiyorsunuz efendim?” sorusu, alacagi prim
ile dogrudan baglantilidir. Her durumda gercek olan olay, bankanin tiim tutar saticiya bir defada
O0demesi ama sizin ona bor¢lanmaniz iizerine kurgulanmais bir senaryodur. Boyle bir davranigin
bilingli yapilmasi kullanici i¢in yarar saglayabilir ama eldeki istatistik veriler, bu tip kullanimin
cok ama ¢ok az oldugunu gostermektedir.

Artik “Once Al - Sonra Ode” devrinden, “Once Borglan” devrine gegilmistir ve hatta
bankalar, borglarini bize devredin kampanyalar1 diizenlemektedirler ve bu evreye ge¢is eTicaret
sayesinde olmustur. Artik gii¢, borcu kontrol edendedir. Kimsenin ne iirettigi, ne kadar iirettigi
Onemini kaybetmis, simdi sizleri ne kadar daha bor¢landirabilirim donemi baslamistir.

Yigidin kamgisi olan borg, simdilerde giiciin simgesi ve yaptirimin en 6énemli unsurudur. Bu
kame1y1 yiyerek de kurtulamazsiniz. Borg, sadece sizin degil, gelecek nesillerin de borcudur ve
bilmeden bu sistem igerisinde tlim varliginiz ipotek altina alinmis olmaktadir.

9.2.1 Elektronik Ticaret islemleri

Kapal1 ve agik aglar kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret sistemleri su sekilde
siralanabilir:

e  Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi,

e  Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olusturma,
e  Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

e  Siparig verme,

e Anlagma/sozlesme yapma,

e  Elektronik banka islemleri ve fon transferi,
e  Elektronik konsimento géonderme,

e  Giimriikleme,

e  Elektronik ortamda iiretim izleme,

e Elektronik ortamda sevkiyat izleme,

e  Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik,

e  Elektronik ortamda kamu alimlari,

e  Elektronik para ile ilgili islemler,

e FElektronik hisse aligverisi ve borsa,
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e  Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

e  Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

e  Sayisal imza, elektronik noter gibi giivenilir li¢iincii taraf islemleri,
e Sayisal igerigin aninda dagitima,

e  Aninda bilgi olugturma ve aktarma,

e Elektronik ortamda vergilendirme,

e  Fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklarinin korunmasi ve transferi

9.2.2 Gizlilik

Bu devirde bu kelime anlam kaybina ugramis olsa da yerine baska bir kavram konana kadar
kullanmak zorundayiz.

Sirketleri 6nce “Gizlilik” politikalarin1 yayinlamak zorundadirlar. Bu politikay1 begenmez
ve sartlarini1 kabul etmez isem, kullanmayacagim demektir. Olasi1 bir zararin sirket politikasi
nedeniyle olugmasi ise onun tazminat 6demesi anlamina da gelecektir. Bu nedenle bir islem
yapmadan 6nce kontrol etmek zorunlulugu mevcuttur.

Diisiiniin ki kisisel bilgileri topluyor, depoluyor ve nerede ise o kisinin sahibi gibi bir
duruma geliyorsunuz. Bu bir sorumluluktur ve bu sorumluluk karsisinda neler yapip
yapmayacaginizin ilanen duyurulmasi gerekir.

Ucgiincii sahislar karsisinda, finansal durumunuz karsisinda, kimlik bilgileriniz karsisinda
s0z sahibi birisi var ve siz kendi tiim kisisel bilgilerinizi alt tarafi bir bilet almak i¢in sunmus
bulunmaktasiniz.

Nerede oturmaktasiniz, nerede ¢alismaktasiniz, fatura bilgileriniz, elektronik posta
adresiniz, kullandiginiz sifre, banka ile ilgili iliskiniz, vs.. hepsini vermis bulunmaktasiniz ve bu
bilgileri kullanmak onun insafina kalmistir.

Bu nedenle politikasini yayinlayarak sorumluluk almak zorundadir. Yasal olarak bu
sorumluluk, takibi ve denetimi sik¢a karsimiza ¢ikmasa da, gereklidir.

9.2.3 Giivenlik

Gizlilik ile ilgili alacag1 ve uygulayacagi emniyet sistemleri ile kullandig1 yazilimlar, sizde
bir giiven olusturmali. Ek olarak kendi yazilimini1 da kullaniyor olmasi bile bu giiveni arttiracak
etkenler arasinda 6nemli bir yer tutacaktir. Glivenlik duvart uygulamalari, bu sistemlerin baginda
gelmektedir.

Dogrulayici ve/veya giiglestirici ek dnlemler, kullanicida bu giiven hissinin artmasina neden
olacaktir. Burada en 6nemli konu ise mevcut giivenin sarsiimamasidir.

9.2.4 Odeme Araglari:
Internet lizerinden giivenli bir sekilde 6deme yapilabilmesi i¢in pek ¢ok arag¢ gelistirilmistir.
Kredi Karti

Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi ve kullanici
kitlesinin genigligi Internet iizerinden yapilan alisverislerde en ¢ok kullanilan 6deme yontemi
(Tiirkiye’de tek yontem) olmasini saglamistir. Aligveris sirasinda kredi kart1 bilgilerinin tigiincii
sahislarca ele gegirilmesinin dnlenmesi amaciyla bu bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL
ve SET protokolleri kullanilmakta, béylece aligveris glivenligi kolaylikla saglanmaktadir.
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Elektronik Para

Elektronik para Internet'te kullanilmak {izere gelistirilmis para birimidir. Elektronik para
giinliik hayatta kullanilan magaza ¢eklerinin Internet ortamindaki karsilig1 olarak
degerlendirilebilir. Bu sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak elektronik para hizmeti
sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiiklemeleri ve o
sirketle calisan bir bankada hesap actirmalar1 gereklidir. Bundan sonra elektronik para ile
anlagmali magazalarin sitelerinden veya kendisi gibi elektronik para yazilimini kullanan diger
taraflar ile sanal aligveris yapabilirler. Elektronik para yazilimi, istenilen miktarda paranin bir
banka hesabindan ¢ekilerek, Internet tizerinden yapilacak harcamalarda kullanilmak iizere
elektronik ortamda saklanmasini saglar. Her elektronik paranin normal hayatta oldugu gibi bir
seri numarast vardir. Internet lizerinden bir harcama yapildiginda belli seri numarali elektronik
paralar aligveris yapanin bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan bilgisayara gegirilir. Bu
sekilde, para akist aynen giinliik hayatta oldugu gibi gerceklestirilir.

9.2.5 Yasal Sorunlar

Elektronik ticaret ve internet islemleri ile ilgili bir diger 6nemli konu yasal diizenleme
yetersizligi ve belirsizligidir. Yasal belirsizlik 6zellikle internet araciligiyla yapilan ticaretin
gelistigi iilkelerde diizenleme boslugu ortaya ¢ikarmistir. Interneti yiirtirlitkteki mevzuat
acisindan ele aldigimiz zaman, konunun farkli yonleri bakimindan oldukga degisik bir goriiniim
ile karsilasmaktay1z. Hukuk sistemimizin, internetin bazi 6nemli 6gelerinin diizenlenmesi
bakimindan yetersiz oldugu anlasilmakla beraber, bir¢ok yonlerine ¢oziim getirecek hiikiimleri
bulundugu da goriilmektedir. Bunlar daha ¢ok 6zel hukuk alanindadir. Internet’in siijeleri
arasindaki 6zel hukuk iliskileri, biiyiik 6l¢iide akdi iliskiler oldugu i¢in, bunlarin mevcut
hiikiimler ile diizenlenme olanag: biiylik 6l¢iide mevcuttur. Ancak, her konunun hukuki
diizenlemesinde oldugu gibi, burada da birinci derecede 6nem tasiyan sorumluluk hukuku
meselesinde, akit dis1 sorumlulugun mevzuata getirilecek hiikiimler ile ele alinmasidir.

Amag, internetin hukuk alt yapisinin, kamu hukuku alaninda da kisitlayici olmaktan ziyade
diizenleyici, istikamet verici ve hatta tegvik edici hiikiimler ile herkese sinirsiz agik tutulmasini
temin edecek kurallarin getirilmesidir.

9.2.6 e-Ticaret Kurulu (ETIK)

T.C. Bagbakanlik Di1s Ticaret Miistesarlig1 e-Ticaret Genel Koordinatorligi “Elektronik
Ticaret Aginin” tesis edilmesi ve lilkemizde elektronik ticaretin yayginlagtirilmasi amaciyla,
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun (BTYK) 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda, bir
calisma grubunun olusturulmasi kararlastirilmis ve yapilacak caligmalarda koordinatorliik gorevi
Dis Ticaret Miistesarlig1’na, sekretarya gorevi de TUBITAK ’a verilmistir.

Bu Karar uyarinca, Dis Ticaret Miistesarligi’nin bagkanliginda ilgili kuruluslarin katilimiyla
olusturulan e-Ticaret Kurulu (ETIK) ilk toplantisinda biinyesinde hukuk, teknik ve finans
caligma gruplar1 olusturmustur.
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BTYK'nun 2 Haziran 1998 tarihli toplantisina anilan ¢alisma gruplarinin hazirladig finans,
teknik ve hukuk raporlari sunulmustur. Bu raporlara iligkin alinan kararlarda tilkemizde
elektronik ticaretin gelistirilmesine iliskin devletin uzun vadeli dort temel gorevi belirlenmistir.

1. Gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasini saglamak,
2. Hukuki yapiy1 olusturmak,

3. Elektronik ticareti 6zendirecek onlemleri almak,

4.

Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla uyumunu
saglamak.

Bu calismalar yiiriitmek tizere 2000 y1l1 basinda Miistesarlik biinyesinde bir "Elektronik
Ticaret Genel Koordinatorliigii" olusturmus ve e-Ticaretle ilgili etkin caligmalar yapmak iizere,
Genel Miidiirliik temsilcilerinden olusan e-Ticaret Komisyonu teskil edilmis, boylece
Miistesarlik i¢i esgiidiim saglanmuistir.
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10. Havayolu isletmelerinde Ucretlendirme

17 Ocak 1985 giinii American Airlines, bir bagka girisimci havayolu olan PEOPLExpress ile
baslayan ticari ¢gekismesine “en son siiper indirim” diye nokta koymak ister. Basarir da.
PEOPLExpress, 1981-1985 arasi karli bir isletme iken ayda $50 Milyon zarar etmeye baslar.
American Airlines ise ii¢ senede karin1 $1.4 Milyar’a ¢ikaracaktir.

Verim Y oOnetimi, (YIELD MANAGEMENT ya da REVENUE MANAGEMENT & PRICING) sabit ve tiiketilen
bir kaynaktan en yiliksek verim ya da kar elde etmek i¢in tiiketici davranigini anlama, sezme ve
etkileme yontemidir.

Seri iiretimin baslamasi ile iicretlendirme, 6zellikle miisteri iliskilerinde, en dnemli yonetim
davranigi olarak one ¢ikmaktadir. eTicaret sayesinde bu kavram, dyle ¢ok personel kullanmadan,
yogun bir satig cirosu yakalamaya imkan vermektedir. Asil 6nemli olan yonii ise iicretlendirme
islemi sirasinda araya girebilme ve zengin veri bankasi ile ilerisi i¢in karar verme imkanini
saglamasidir.

1990’larda seyahat ve tagimacilik sektoriinde uygulama 6rnekleri goriilmeye baslamisti.
Bunlarin icerisinde en dikkat ¢ceken 6rnek ise National Car Rental’dir. 1994 senesinde General
Motors Corporation, sahibi oldugu National Car Rental Systems’in $744 milyon borcu ile karsi
karsiya kalmisti. Bunun {izerine Verim Y Onetimi uygulamasina gecen General Motors
Corporation, National Car Rental Systems’1 yaklagik $1.2 milyara satmay1 basard. Isin 6ziinde
envanter denetimi ile Pazar Béliimlendirme, Talep Y6nlendirme ve Uygun Ucretlendirme
ongorerek Tiiketici Davranigini Tahmin ve Yonlendirme vardi.

Bu ayn1 zamanda hem pazarlama, hem modern pazarlama hem de finans dgretilerinin ortaya
cikardig1 ve bilgisayar sayesinde 6ngoriiniin artik kolayca yapilabilmesine imkan veren veri
bankaciliginin getirdigi bir kolaylik idi. Alisilmamis bir davranisg olsa da, ahlak, tore ve
gelenekleri degistiren bir tarz oldugu kabul edilmelidir. Bir ugakta yaninizda oturan yolcunun
bileti €270’ya aldigin1 bilirseniz, €120’ya almis oldugunuza sevinirsiniz. Bir giin sizin daha da
fazla {icret 6deyerek o ucaga binmek zorunda kalacaginiz gercgegi, yine de sevinmenizi
engellemeyecektir. Duygularinizi kontrol edemezsiniz ama iicret farkini sorgular iseniz, bu
davranigin yasal olmakla birlikte ahlaki bir yoniiniin olmadigini1 da goriirsiiniiz.

10.1  Havayollan

Bir yolcu ugag i¢in kapasite sabit sayilir, ¢linkii ne yaparsaniz yapin belirli bir talebe gore
servise verdiginiz ugak kural geregi degil, 6zel olarak sirf bu sefer i¢in verilmis bir ucaktir. Ugak
bir defa kalkt1 m1, bos koltuklar artik degerlendirilemezler. Havacilik dilinde doluluk orani olan
bu tabir, ticari agidan yok olan, kaybolan gelir anlamindadir. Bu nedenle koltuklar, bilgisayar
veri destegi ile iicretlendirilirken ilk hedef tiim koltuklarin satilmasi, sonraki hedefler ise karin
arttirllmasidir.

Pazarlama dersinden hatirlayacagimiz Pazar Boliimlendirme ile Cesitli Istek yaratma
politikalari, ¢esitli sekillerde sunulabilir. Havacilikta ise satin alma sinirlamalari, ek hizmet,
paral1 degistirme, iptal, vs.. 6rnekleri olarak karsimiza ¢ikar.

Havayolu, belirli sayida koltuk ayirimi1 yapar ki her grup tiikendikg¢e geride kalan grubun
licreti artsin. Ya da satilacak koltuk adedi azaldikga iicreti artsin. Bu isleme bir de zaman
boyutunu eklediniz mi, gel keyfim gel. Sizden karlis1 yoktur. Bu arada ekonomi sinifinin {icreti,
first class {licretini asmis da olabilir. Zaten amag da budur. Koltugu en yiiksek iicretten satmak!
En yliksek ticret ise soyut (izafi) bir kavramdir ama gelir artisinin da en giizel isaretidir. Asil
hedef olan doluluk orani agildiginda devreye giren ticretin artik arz-talep iliskisi igerisinde kaca
gittigi degil, gitmis olmasi dnemlidir. Ciinkii ikinci asama daima yiiksek getiri anlami
tagimaktadir ve tasiyacaktir.
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10.2 Ekonometri

Tiirk Dil Kurumu, “Ekonomik olaylarin agiklanmasinda ¢ok sayida degiskeni géz oniine
alarak ve karsilikli bagintilar kurarak teorik ¢alismalarin deneylerle dogrulanmasini saglayan
matematiksel yontem” diye agiklar bu tabiri.

Bilgisayarli veri depolama ile istatistiksel analiz yapabiliyor olmaniz, artik sizin tiiketiciyi
yonlendirebileceginiz anlamina gelmektedir. Bu da sizin verim yonetimi i¢in Pazar
boliimlendirmede miisteri isteklerini kontrol altina almaniz ve hatta miisteride yeni istekler
uyandirmanizi kolaylastirici yontemler yaratmanizi saglayacaktir.

Bunu soyle de agiklamak olasi.

Arz-talep iligkisine gore sabit fiyat1 S0TL olan bir iiriinden 50 adet satarsaniz geliriniz
2500TL olacaktr.

Verim Y onetimi uygulayip ¢esitli iicretlendirme ile miisteride belirli algilar yaratarak ayni
50 adedi 4000TL’ya ¢ok rahat ve hi¢ sikilmadan satma sansiniz olacaktir.

Ucaktaki koltuklara ancak pencere-kenar-orta koltuk ayirimi yapabilirsiniz. Teker {istii !
(kanat {izeri-agagiy1 gormenizi engellediginden dolay1) pek tercih edilmese de size getiri
acisindan ¢ok da yararli olmayacaktir. Ama zamani kullanarak 6nce ticretlendirip sonra
koltuklarin tercih boyutu ile bir kere daha fiyati arttirabilirsiniz. Sanmayin ki tiim yolcular daima
en diistik licretten bilet satin alacaklardir. Bu sinir1 da yok etmenin tek ¢aresi zaman boyutudur.

Gergekte Pazar boliimlendirmesi, ancak zamanin kullanimi ile gergeklesir.

Havayolu isletmeleri zamani kullanarak bu boliimlendirmeyi yaparlar. Sonradan ayni
koltuga daha fazla {licret 6denecegini bilmek, miisterinin tercihinde 6nemli bir yer tutar. Hem
elektronik hem de moda sektdrii ise tam aksini kullanir. ilk ¢ikan en pahalidir, ilk kullanan en
cok paray1 verendir.

Havacilikta asilmasi gereken bir diger sinir ise, ise nerede ise yok denecek bir maliyet ile en
fazla degeri katmaktir. Bunun en giizel 6rnegi, bazi sirketlerdeki “business class” diye ayrilan ti¢
kisilik koltuklarin ancak iki kisiye daha pahali fiyattan satilmasi 6rnegidir. Dort sira ayrilmis, 24
koltuk yerine 16 koltuk satisa ¢ikarilmistir. Otomatikman 16 koltugu 1300TL’dan satisa
cikardiginizda, koltuk basina zaten 866TL’ya gelecektir iicreti. Ekonomi sinifin1 da 470TL’dan
sattyorsaniz, %54 liik artis uygulamis olursunuz. Simdi asil yapmaniz gereken bu koltuklarin
tiimiinii satmak. Bog kalan her bir koltuk, koltuk ortalamasini diisiirecek ve sizi yok yere zarara
sokacaktir. Havacilikta bos koltuk, kayiptan da 6te yok olmak anlamindadir. Bu giinlerde tiim
havayollar1 Kalkis-Varig odakli yeni sistemler iizerinde ¢areler aramakta ve verim arttirici
onlemler almaktadirlar.

Artik verim yonetiminde karar alma iglemi ayni1 envanter icin, (6rnegin ucakta - ki belirli
sayida koltuk var) ticaret digi rekabet yaratmaktan gegmektedir. Bu gibi kapasitesi belirli
durumlarda yapilmasi gereken tek sey, eldeki tek kus daldaki kuslardan daha kiymetlidir
mantigini kafalara islemek ve daha sonra alindiginda daha pahali olacagini hep vurgulamaktir.
Bu igsel rekabet, bazen digsal rekabetin etkisinde dnemlerini yitirirler. Arz-talep egrisinin yiiksek
gelir ¢izgisi, diisiik gelir sinifinin ilgisizligine de neden olabilir. Bu gibi durumlarda i¢ rekabet ile
dis rekabet dengesi kurulacak ve yine en yliksek verim elde edilmeye ¢alisilacaktir. Bu gibi
durumlarin en giizel 6rnegi, bir spor takiminin 6nceden koltuklar alt béliimlerden satin almis
olmasindan dolayi bilgisayar, koltuklarin daha iki ay 6ncesinden kapasitenin 1/3’ii oraninda
satildigini algilamasi ile diger boliimlerde fiyati yiikseltecek ama ticret, rakip firmanin
uyguladigi iicretin tizerine ¢iktig1 i¢in de bilet satislar1 duracaktir.

Verim Y onetiminde yiiksek gelir diizeyini korumak i¢in sirket, bir dizi 6nlemler almak
zorundadir. Piyasa iicretlerini olustururken kimlik imgeleri zarar gormemeli, i¢ rekabet, dis
rekabetin lizerine ¢ikmamali1 ve gelir siirekli artmaya devam etmeli. Sezgisel ¢oziimler iiretebilen
bu yarigta hep 6ne gegmistir. [EMSR = Expected Marginal Seat Revenue, (Ug Koltuk Geliri Beklentisi), EMSRa ve b.]
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10.3 Verim Yonetim Sistemi

“Isletme sinirlamalari igerisinde, en yiiksek umulan getiriyi belirli bir siire igerisinde
saglayacak iiriin ve/veya hizmet karisimi nedir?”’ sorusunun en uygun cevabini bulmaya yonelik
yontemleri lireten sisteme, Verim Yonetim sistemi denir.

Artik sirketler bilgisayarlar1 yogun olarak kullanarak bu yonetimi gergeklestirmektedirler.
Internet isleri daha da kolaylastirmistir. Uluslar arasi uguslarda, varis meydanindaki arz-talep
iliskileri de bulundugunuz yerden daha rahat izlenmektedir. Ayn1 hat icerisinde gidis ve gelis
ticretleri artik ayr1 ayr1 licretlendirilmekte olup, birbirinden bagimsiz olarak karsiniza
cikabilmektedir. Yakin gelecek icin ¢ok biiyiik bir avantaj saglamaktadir bu sistem. Mevsimlik,
donemlik ve tatil fiyatlarina simdi de 6zel giinler ve yogunluk fiyatlar1 eklenmistir. Bu iicretlerin
hem artmasi hem de inmesi igin iyi bir firsattir.

Iyilestirme islemleri (optimization), Pazar béliimleri arasinda kapasite olusturma ile umulan
artigin en yiiksege ¢ikarilmasi i¢in yapilan ¢alismadir. Degisik uygulamalar1 mevcuttur;

e Koltuk tizerinden (ucagin koltugunu satarak)

e Kapasite lizerinden, (tiim ugagin kapasitesini satarak)

e Pazar lizerinden, (kalkis-varig noktasini {iriinleri satarak IST-ESB-IST)
e Donem lizerinden (Yaz tarifesi boyunca).

Verim Yonetim Sistemi artik zaman boyutunu esas alirsak, havayollari, oteller, seyirsel
olaylar ve smirli sayida yer sunabilen her isletme i¢in vazgecilmez bir yontem olmustur. Kalkan
ucagin bos koltugunun degeri olmadig1 gibi, oteldeki bos odanin, konser salonunda ve magtaki
bos koltugun artik degeri olmadig1 gibi, bu mantikla satilmis koltuklara zarar1 da olacaktir. Iste
bundan dolay: sistem, belirli bir siire¢ igerisinde satislar1 dengeleyip gelirleri en yiiksek orana
getirecek sekilde programlanmustir.

10.4 Ahlak Boyutu ve Etkileri

Karsimizda bir bilgisayar mevcuttur ve bilgisayarlara duygu yilikleyemezsiniz. Ama kisilik
bilgilerini, ev adresleri ve iletisim bilgilerini, sik ucan birisi ise, diizenli olarak nerelere gittigini,
hangi kredi kartin1 kullandigini, bu kartin sinirlarini ve igerigi ile ilgili bilgileri (sifreniz dahil)
muhafaza eder. Bu bilgileri kullanmasa bile, artik elektronik sistemde gizlilik diye bir kavram
olmadigi i¢in, gerektiginde herhangi bir kisi ya da kurulus, bu bilgileri eline gecirecek ve
amacina yonelik kullanmaktan hig tereddiit dahi etmeyecektir. Hic ummadigini zamanda
karsiniza ¢ikan satig firsatlari, size 6zgii ve sinifiniza yonelik yapilan aragtirmalar sonucu olusan
bir liste nedeniyle karsiniza ¢ikmistir ve bu sizin smif ve konumunuza uygun satisi bir sans eseri
“ayagima geldi” diye nitelemekten kendinizi alamazsiniz.

Bazen tiiketiciler bu tip davranisi boykot etmeye niyetlenseler de, kendi ¢ikarlart s6z konusu
oldugunda, bu niyetlerini geri plana atmay1 becerebilirler. Ne de olsa insanoglu, kendi ¢ikari
karsisinda duygularina hep yenik diigmiistiir ve Verim Yonetim Sistemi bir bilim dali olarak bu
nedenle ortaya ¢ikmistir.

Bilgisayara sorarsiniz;
- “Biletini ii¢ ay 6ncesinden alip ugusunu gerceklestiren kag dis hat yolcusu var?”
- Toplamda 742 adet.
- Gergeklestirenlerin adedi 478. (%64)

Dis hat gezileri planl gezilerdir.

Yerine gore Vize, yerine gore Davetiye ve yerine gére Organizasyon ile yurt disina
cikildigindan, burada 6zel bir ¢ikar s6z konusu degildir. O zaman frekansi ve/veya doluluk orani
diisiik uguslara belirli oranda indirim uygulayarak eldeki kus adedini arttirmaya c¢alisirsiniz.
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Bir de i¢ hatlara bakalim.
- Biletini ii¢ ay 6ncesinden almis kag i¢ hat yolcusu var?
- Ug ay 6ncesinden bilet alanlarin adedi 1800,
- Bunlarin kagci, aldiklar: biletin iizerindeki tarihte ugmus?
- Bu tip uguslarin1 gergeklestirenlerin adedi 120. (%0.67)
Iste benim hedefim bu yolcular. Hemen bir kampanya baslatirim.
1- Ug ay once bilet alirsan 20TL + vergiler.
2- Bilet iadesi yapilamaz,
3- Tarih degisikligi 15TL.
4- Yeni tarihin Gicret farki alinir.

Bunlarin yanina bir de iicretli koltuk se¢imi sunarsiniz P=Pencere Kenari, K=Koridor gibi.
Isteyene de standart bir liste ile Yemek satarsiniz ki normalde $3-10 arasi olan bu yemekleri, $5-
$15 arasi tlicretlendirerek.

Asil kazancimiz, her rezervasyonun ilgili kotayr doldurarak bir sonraki kisma ge¢meyi
kolaylastirmasi ve iicretin arti§in1 gérenlerin bir an 6nce biletleri almaya yonelmeleri. Aslinda bu
rezervasyonlarin binde 67’sinin gerceklesecegini bildigimizden, her hareketin gelir artirici
oldugu ve sistemin ne kadar yarar sagladig acikc¢a goriilmektedir.

Sirketler artik “Sik Ugan Yolcu” kavramini kaldirmak zorundadirlar. Sabit ticret
uygulanmadigi i¢in, ne tiir bir indirim yapilacagi konusu acikta kalmistir. Buna kars1 sirketler
yolcularini kaybetmek istemezler. Bu sefer i¢-dis rekabetin yerini yardimer birlikler alir.

“Eger su bankanin kart1 ile bilet alirsaniz, sunlar ve bunlar size geri donecektir.”
“Eger bu bankanin kart1 ile bilet alirsaniz, her km i¢in bu kadar puan biriktirirsiniz.”

Artik is ortaginiz bir ya da birkag¢ banka oluvermistir. Finans agisindan da sirket yeni
kazanimlar elde edecektir banka iliskilerinde.

11. Sonug
Havacilikta yazilmamais hicbir sey yoktur.
Bu nedenle bu sanayi dogal kalite sistemi tizerine kuruludur.

Ustelik havacilik, dyle herkesin dedigi gibi her kurali kanla yazilmamis, ama her kurali
asirlarin gelenegi olan denizcilik kurallari {izerine bina edilmistir.

Havacilikta Uluslararasi kural ¢calismalar1 1899.05.18 tarihinde Lahey Konferanst ile
baslamis ve giinlimiize kadar gelmistir.

Ulkemizdeki ilk Havacilik iizerine yapilan resmi calisma, 1910.05.18 Paris Anlasmasi ile
baslar. Fransa'nin ¢agrisi ile, Dis Isleri Bakanliginda Tiirkiye dahil 20 iilkenin katilimz ile bu
konferans yapildi.

Bu konferanslarin yaptirim ile ilgili olan1 ise Chicago Konferansidir. Tiirkiye, 05.06 1945
tarih ve 4749 no’lu kanunla ilgili s6zlesmeyi onaylamis ve Resmi Gazetenin 12.06.1945 tarih ve
6029 sayisinda yayinlamis ve kanun 4 Nisan 1947 Cuma giinii resmen yiiriirlii§e girmistir.
(ICAO sozlesmesi)

Her havacilik isletmesi, uluslararast yapidan kendi koydugu kurallara kadar ¢ok genis bir
yelpaze araliginda isletilir. Diger sirketlerden farki ise havacilikta egitim gérmemis higbir
kimsenin ¢alisamaz olusudur.
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SIVIL HAVACILIK YUKSEK OKULU

Havayolu isletmeleri, diger igsletmelerden farkli degildir.
Ulusal yasalar bu isletmeler i¢in de gegerlidir.

Tek fark, Uluslararasi ve Bolgesel kurallarin yasa olarak kabul
edilmis olmasindan dogan sorumluluklarin bu sektorde

daha yogunlugu ve devingen olusudur.

Bunun anlami, stirekli gelisimdir.

Servet BASOL
Ugus Isletme Uzmam
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