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0. Onsoz

1950’11 senelerde 5 Amerikali Tiirkiye’ye gelir. Biri General, dérdii de bilim
adamidir. Bir ¢evirmen yanlarina alarak 1516 senesinde Yavuz Sultan Selim’in
sefere gittigi yolu yayan olarak takip edeceklerini soylerler. Bizimkiler sorar

“Neden? Diye.

“Ciinkli Yavuz, iki ¢6l gecip tli¢ savas vermis ve bunu 60.000 asker, hayvan ve
malzeme kullanarak gerceklestirmis, asker ile hayvanlarinin yemek, icecek,
temizlik ve 1lgili malzemelerini eksiksiz saglamis, geriye ayni yoldan donecegi i¢in

de geride zararl atik birakmamis. Bunu nasil yaptigini inceleyecegiz.”

Bu inceleme sonucu 1960’larda TSK Lojistik yapilanmasimi NATO
cercevesinde gerceklestirmis, dedelerinin 450 sene 6nce yaptiklarini baskalarindan
o0grenmek zorunda kalmustir.

Akil, amacina gore gesitli sekillerde kullanilan, i¢giidiisel olarak da yasama
tutunmak i¢in 1y1 kullanmak zorunda oldugumuz diisiince seklidir.

Ileriyi gérmek, gorebilmek ya da gérmeyi 6grenmek bir egitim sorunudur. Bu
ogreti ise ne kadar akil kullanilirsa, o kadar basar1 diye nitelenir.

Bir ise baglamadan 6nce takip edilecek yolu, yordami, siire¢ ve siireyi belirli bir
diizen igerisinde harmanladiginizda basar1 yakalanacaktir.

Lojistik bilimi, bu sistemi tanimlamakta, amacina gore c¢esit ve seklini
aciklamakta ama uygulamadaki akil katkisini, 6ngorii ve takip sorumlulugunu,
uygulayiciya birakmaktadir.

Havacilikta ise uyulmasi gereken uluslararasi, bolgesel ve ulusal kurallarin yani
sira, mesleki sinirlamalarin da etkisi ile ¢esitlenen Lojistik, bir sanat olma yolunda

ilerlemekte. Meslek ile sanat arasindaki bu ince ¢izgide “yaraticilik” yer alir.

Geleceginizi kendinizin “yaratmaniz” dileklerimle.
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1. LOJISTIK YONETIMI

Kelime, Latince "Logos" sozciigiinden gelmektedir. Logos, us, kavrama, diizen,
neden, sagduyu, gerek¢e ve sonug ¢cikarmak anlamlarini ifade eder.

Yunanca Logisticos, “Hesaplama Sanati” anlamindadir.
Fransizcada ise “ayirmak, tahsis etmek ve ddenek ayirmak™ anlamlarin tasir.

Felsefede Mantik olarak hala kullanilmakta ise de, tarihte en ¢cok askeri amagla
kullanilan bu kelime, “bir ordunun hareketi i¢in tiim unsurlarinin tasarimi, hazirlig
ve uygulamasi1” olarak karsimiza cikar.

1950°li yillarda italyanlar bu kelimeyi "Logistica", iiretimi sonlanmus iiriiniin
dagitima hazir haline demeye baslamislardir.

1.1 Lojistigin Geligimi

Sanayi devrimi, yeni kavramlar ile birlikte bu kelimeye de yeni anlamlar
eklenmistir. Lojistik, {iriin, hizmet ve insan gibi kaynaklarin, ihtiya¢ duyulan yerde
ve istenen zamanda temin edilmesi olarak da tanimlanabilir.

Gilintimiizde Lojistik, mallarin, kisilerin ve bilgi akiginin verimli kullanilmasina
denmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi  Profesyonelleri (Supply Chain Management
Professionals - CSCMP) su tanimi getirmistir;

Ihtiyaclar1 karsilamak iizere iiriiniin iiretildigi veya kaynagindan, son
kullaniminin bulundugu tiiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri icindeki
malzeme, servis hizmeti ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki yone
dogru hareketi ile depolanmasi, planlamasi, uygulamasi ve kontrol edilmesine
denir.

Bu giin gelinen noktada bilgi iletisimin web tabanli olmasi yani internet
tizerinden haberlesme ile “e-Lojistik” yaygin sekilde uygulanmakta olup ¢ok
yakinda e-Lojistik de yukaridaki tanimda yerini alacaktir. Isletmeler artik Lojistik
faaliyetleri, 1sleri tamamlayan ve deger yaratan bir siire¢ olarak géormektedirler.

Nasil gormesinler, 2008 senesi 10 ugaklik bir Ticari Havayolu Sirketinin Teknik
Satin alma bolimiinde harcanan tutar 5-6 $ milyon civarindadir. Bu genel bir
ortalamadir. Bu miktar ucak sayisima bagli olarak 10 $ milyon iizerinde
olabilmektedir. Bu rakamlara bakim giderleri dahil degildir.

Tim bu sistemi yonetmek icin gereken bazi kavramlar, endiistri ve dis ticaret,
hizla yeni anlamlar kazanmakta ve akiciligi daha verimli hale getirmek igin
yapilanmaktadirlar. Havacilik sanayinde Lojistik 6nce

a) Standartlara uyum,
b) Dogru 6ncelik,
c) Izlenebilirlik
d) Esneklik
e) Sadelik ve
f) Ekonomik yap1
kurallarini arar. Bu kurallarin hi¢ birinden vazgecilemez.
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1.2 TEMEL LOJISTiK KISALTMALAR VE TERIMLER

“Dogru tiriine, dogru yerde, dogru zamanda sahip olmak” seklinde tarif edilen

lojistik, terminolojisi ile de kendine 6zgii uluslararasi bir¢ok kavrama sahiptir.

Aktarma: - Transshipment

Esyanin palet veya kasanin bir tagima aracindan digerine veya farkli tagima
sekilleri arasinda giimriiklii sahada ya da giimriik kontroliinde aktarilmasidir.

Birlesik Tasimacilik; - Combined Transport
BM Avrupa Ekonomik Konseyi Tanimi: Esyanin Coklu Tasimacilik yontemi

kullanilarak tren, i¢ sular ya da denizler ve son ayagin miimkiin olan en kisa
karayolu kullanilarak yapildigi tasimacilik tiirtidiir. (Sartl: Biitiinlesik Tagimacilik)

Bos Kasa Yonetimi - EPC (Empty Palette Compound) Management:
Yiik ve malzeme tagimaya konu olan her tiirlii kasanin sistem igerisinde belirli
noktalar arasinda tasinmasi ve istiflenmesi dahil gerekli diizenin saglanmasina

denir. Ugaklardaki yer ve hacim sinirlamasi nedeniyle ¢ok hassas planlama ve
takip gerektirir.

Biitiinlesik Tasimacilik - Intermodal Transport;

Kaplarin kullanilmasi sonucu farkli tasima araglari ile farkli tagima sistemlerini
birlestiren tasimaciliga denir. Gemi ya da ugak ile gelen bir ULD, tren ya da TIR
tarafindan hedefe tasinmasina olanak saglar.

Catal Yiikleyici - Fork Lift:
Esyanin kaldirilip indirilmesi ve istiflenmesi i¢in kullanilan is makinesi.
Coklu Tasimacilik - Multimodal Transport:
Farkli tasima birimleri veya araglariyla, birden fazla tasimacilik tiirii kullanilarak
gergeklestirilen tasimaciliktir.
Dagitim Merkezi:
Esyanin muhafaza edildigi, gelen sipariglere gore hizli, kapsamli ve yogun
aktarimlara elverisli biiylik hacimli ambarlardir. (Esya, “sey” kelimesinin ¢oguludur).
Deger Zinciri (Value Chain)

Uretim Oncesinde hammaddenin tasarlanmasindan ve/veya saglanmasindan
baglayarak iirlin aliciya ulasincaya kadar gectigi tiim asamalarda aliciya saglanan
yararlarin incelenerek kurum calismalarini iyilestirecek yollarin aranmasini, tiim
asamalarda birbirine baglh deger yaratan faaliyetlerin olusturulmasina denir.

Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing):

Sirketin iirettigi {irlin ya da hizmet veya hizmetleri kendisinin iiretmesi yerine,
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi yiikseltmek, verimliligi artirmak, sabit
maliyetleri degisken maliyetlere doniistiirmek, ilgili tedarik¢inin uzmanlik,
yatirirm ve yaraticilik giliclinden yararlanmak, pazara tepki hizini yiikseltmek
amaclarindan bir veya birka¢indan yararlanarak iirtin ya da hizmeti disaridan
temin etmesine denir.
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Elektronik Veri Degisimi - EDI : Electronic Data Interchange:

Ayni kurulus igerisinde ve/veya kuruluslar arasi ¢cok genis miktardaki bilginin
bilgisayarlar araciligi ile standart bir elektronik formatta bilgisayar aglari, radyo
frekans sistemleri vs. gibi elektronik iletisim aracglari {lizerinden iletilmesini
saglayan sisteme denir.

Envanter Kontrolii:
Eldeki malzemelerin ihtiya¢ saptamasi, miktar belirlemesi, siparis zamani ve

adedi, fazlaliklarin elden ¢ikarilmasi1 ve kayitlarin diizenlenmesi ile uygun
seviyede tutulmasini saglamak iizere yapilan ¢calismaya denir.

Frigorifik Semi Treyler;

Is1 degisimine duyarli {riinlerin iki nokta arasinda sabit bir 1s1 ortaminda
taginmas1 amactyla imal edilen ve bir sogutucu iiniteye sahip tasittir.

Full Treyler;

Bir sasi iistli donanima sahip ¢ekici tarafindan c¢ekilen, agir yiik tagima amacli,
bir motoru bulunmayan, dingil, lastik slispansiyon grubu, fren vb. parcalardan
olusur.

Gonderici (Ithalatci/ihracater);

INCOTERMS kurallart ¢ercevesinde kararlastirilan teslim sekline gore,
uluslararasi tagima isini ve maliyetini yliklenen taraftir.

Gonderilen (ithalatgl);

Adina tasima belgeleri diizenlenen ve tasima sonunda malin teslim edilecegi
taraftir. Bildirimin tapilacagi taraf, tagima siirecine iligkin bilgilerin (yolculuk
sirasinda karsilasilan durumlar, gecikme ve yaris zamani vb) aktarildig: taraftir.

Kargo

Havayolu tasimaciliginda, tasinan yiike denir.

Kargo Ucagi;

Yiik kapasiteleri fazla, uzun mesafe ugus yetenekleri yiiksek, kitalararasi

tasimada tercih edilen havayolu tasima araglaridir. Yikler, cesitli tasima
donanimlar1 yardimiyla taginmaktadir.

Kasa — (Container):

Tanim1 Kasa Sozlesmesi ile yapilmis, boyutlar1 ve darasi uluslararasi
standartlarla belirlenmis, tasima sistemini biitiinlestiren, ¢oklu tasimaciliga
olanak saglayan, tasimayi kolaylastiran, gondericiden aliciya kesintisiz ve
elleclemesiz tasima kolaylig1 saglayan tasima kaplaridir. Parga yiik, dokme yiik,
sogutmal1 ve 6zel amagh kullanima ve tagima sistemine 6zgii olmak iizere uygun
tiirleri bulunmaktadir.

International Convention for Safe Containers (Cenevre, 02.12.1972) Kasa
Sozlesmesi “Article 111 — Application; Madde.1-:..excluding containers specially
designed for air transport” ile Havaciligi, sézlesmenin ve kasa tanimlamasinin
disinda birakir.
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Havacilikta ise ICAO, DGR kapsaminda Annex-18 ve ilgili belgeleri ile sinirlar
cizer ve standart olarak yayinladig1 giivenlik sartlarina uygun olarak
cesitlendirilmesi isini IATA’ya birakir.

IATA kap, kasa ve altliklarin cesitleri, standartlari, yapist ve 6zelliklerini ugak
tireticileri ile birlikte belirler. Sonugta bu giin kullanilan tiim kap, kasa ve
tavalarin 6zellikleri, ayn1 kullanimlara hizmet eder.

Su an icin kullanimda yaygin olan 20 degisik boyda tava (Palet), 24 ¢esit Kasa,
toplamda 44 ¢esit genel kapsamli ULD (Unit Load Device) mevcuttur.

Kuru Yiik Gemisi;

Ozellik igermeyen kuru yiiklerin tasmnmasinda kullanilan denizyolu tasima
aracidir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi - ERP (Enterprise Resource Planning):

Isletmelerin farkli bolgelerde bulunan ofis, acente, depo, giimriik, tedarikei,

tiretici, alici ve miisteri kaynaklarimi esgiidiimlii olarak planlanmasi, mal ve

hizmet tiretimi i¢in gereken isgiicli, makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli

bir sekilde kullanilmasini saglayan biitiinlesik yonetim sistemlerine denir.
Kamyon;

Ozellikle dahili tasimada ve kiigiikk miktar ve olcekteki iiriin nakliyesinde

kullanilan araglardir. Uretim yeri ile yiikleme noktasi veya yiikleme noktasi ile

kullanict deposuna olan tagimalarda kamyonlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Normal,
damperli, Jumbo, romorklu vb. tiirleri bulunmaktadir.

Kiiresel Konumlama Sistemi GPS - (Global Positioning System):

Diinya yoriingesindeki uydu algilayici sistemler tarafindan toplanan verilerin
yer-konum bilgilerini edinme sistemidir. Vericilerin takildigi ara¢ ve gerecler
gilinlimiizde lojistik merkezlerden takip edilebilmektedir.

Ayrica bakiniz: RFID.
Lift-On / Lift-Off (LO-LO):
Kendi ving ve techizati ile yiikleme ve bosaltma yapabilen yiik gemilerine

verilen addir. Havacilikta yiik tasima amagli Rus yapim yiik ugaklari, boyle bir
tanima uygun donanimli ucaklardir.

Lojistik Hizmet Saglayici1 — Logistic Freight Forwarder:

Lojistik islemlerin tamamini ya da bir kismini ylriitecek firmalardan uluslararasi
nakliye, depolama, stok kontrol, ambalaj, etiketleme, sigorta, giimriikleme ve i¢
dagitim gibi faaliyetleri uygun siirelerde, rekabet edebilir maliyetlerle saglayarak
¢Ozlim tireten sirketlere Lojistik Nakliyeci denir.

Lojistik Hizmet Saglayici — Logistic Service Provider (LSP):
Bilisim ve enformasyon teknolojisindeki gelismeler lojistik hizmetlerin 6nemini
daha da arttirmasiyla bir sirketin lojistik fonksiyonlarinin tiimiinii ya da bir
kismimi bilgi birikimi, tagima, dagitim, stoklama gibi hizmetleri yerine getiren
dis tedarikg¢ilere ise Lojistik Hizmet Saglayici denir.
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Malzeme Kaynak Planlamasi MRP - (Material Resource Planning):
Uriin agacini, stok yatirimlarini en aza indirmek, iiretimi ve etkinligi arttirmak,
hizmeti gelistirmek ve kalitesini arttirmak amaciyla kullanilan bir yonetim
cizelgeleme ve teknik hesaplama yontemidir. Firma tarafindan sisteme girilen
rota bilgileri, stok bilgileri ve kullanim tahminleri sonucu, 6ncelikle gereken
tirlin/hizmet miktar1 belirlenmekte, sonrasinda mevcut stoklara ve verilmis
siparislere bakilarak ihtiyaci gerekenleri dogru miktarlarda ortaya ¢cikmaktadir.

Navlun
Denizyolu tasimaciliginda, taginan yiike denir.

Tedarik Zinciri- Supply Chain:
Tedarik zinciri, hammaddeler dahil, bir {iriiniin tretilmesi, depolanmasi, stok
kontrolii, siparis yOnetimi ve dagitimi faaliyetlerini igeren ve tiim bu
faaliyetlerin izlenebilmesi i¢in gerekli olan bilgi sistemleri agidir.

Paletler; (Tavalar)
Kargonun yiikleme ve bosaltimini kolaylagtirmak i¢in esyanin altina yerlestirilen
aga¢ ya da metal ylizeyler olup, yiikii birlestirmede, istifleme ve ambalajlamada
ve yiikii tagimaya uygun hale getirmede kullanilan standart tavalardir.

Po - Antrepo — Depo (Ambar)
Po: Ambar
Antre Po - Girig ambari: Gelen esyanin saklandigi ambar.
De Po - Cikis ambari: Gidecek olan esyanin saklandigi ambar.

Radyo Frekanshh Tanima Sistemi - RFID (Radio Frequency Identification)

Takilan her tiir nesneyi radyo dalgalan ile tanimlama teknolojilerine verilen
genel isimdir. (Kasa, tava ve lkram dolaplarina takilanlar gibi)

RO-LA Tasimmacilik - (Rollende Landstrasse):
Karayolu-Demiryolu birlikte olarak yapilan tagimacilik seklidir.

Ro-Ro Gemisi - Ro-Ro (Roll-On-Roll-Off) Tasimacilik;
Tekerlekli tagima araglarmi treyler, kamyon ve romorklar1 ¢ekici siiriiclisiiyle
veya sliriiclisliz olarak tasiyan gemiler.

Sorumlu Lojistik Ortagy, - LLP (Lead Logistic Provider):

Dis Kaynak Tedarik zincirinin tamamini ya da bir kismini yeniden
degerlendirme, doniistiirme, uygulama ve yiiriitiilmesi gibi bu zinciri etkileyecek
bir deger yaratabilen, bu hizmetleri miisterinin pazar kosullan ile ihtiyaglarina
bagli olarak tasarlayan, depolama ve tasimacilik hizmetleri ile uzmanlik hizmeti
verebilen stratejik ve teknolojik kurumlardir.

Tam Zamaninda Uretim - JIT — (Just in Time):

Tam zamaninda iiretim, ihtiya¢ duyulan iirinii malzeme, donanim, isgiicii ve
alan kullanarak ihtiya¢ duyulan zaman ve miktarda {iretme, malzeme temini,
depolama, bakim onarim, miihendislik tasarimi, satig ile iist yonetimin iiretim
sisteminin 1§ verimliligini stirekli 1yilestirmeyi amagladigi bir stratejidir.
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Tasima

Tasima islemi 6ziinde bir yer degistirmeyi ifade etmektedir. Konusuna gore
yolcu ya da esyanin, bir yerden bir baska yere ulastirilmasidir.

Tasimacihk

Mallarin ve insanlarin, zaman ve mekan faydasi yaratacak sekilde yer
degistirmesini saglayan hizmetlerin tiimiidiir.

Tasima Sozlesmesi

INCOTERMS kurallar1 gercevesinde tasiyict ve gonderici arasinda yapilan,
uluslararas1 tasima kurallar1 c¢er¢evesinde aliciya ulastirmasina karsilik, yasal
olarak tagima bedelini isteme hakkini veren, sorumluluklarin yerine getirilme-
mesi halinde ise hukuki yonden ¢6ziime dayanak teskil eden yazili belgedir.

Tasiyici
Tasimacilik 1sini meslek edinmis olan, tasit sahibi olup olmamasi Gnemli
olmaksizin ara tasiyicilardan da yararlanarak tasima isini listlenen taraftir.

Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management)

Tedarik zinciri yonetimi, Uriinlerin ve hizmetlerin {ireticiden tiiketiciye kadar
olan; tedarikgiler, iireticiler, toptancilar, dagitimcilar, perakendeciler arasinda
baglant1 kurularak, bu zincirindeki faaliyetlerin kontroliiniin saglanarak envanter
yonetimi de dahil, baglantilar biitiiniiniin yonetimine denir.

Temin-Tedarik Lojistigi (Uretim Lojistigi) - Acquisition Logistics
Belirlenen ihtiyaglarin karsilanmasi ve gerekli kaynaklarin temin edilmesi i¢in
sirketlerin lojistik sistem, alt sistem ve donanimlar1 kapsayan gerekli
malzemelerin temini siiresince ihtiyag¢larini sistemli olarak tanimlama, belirleme,
kaynak planlamasi, proje yonetimi, teknik ve idari sartnamelerin hazirlanmasi,
tasarim, gelistirme, liretme, satin alma, dagitma, yiikleme, hata analizlerinin
yapilmasi, muayene, test, kabul, teslim ve gelistirme siirecine denir.

TIR: Transports Internationaux Routiers
Uluslararas1 Tagimaciligi'nin Fransizca karsiligi olan, Transports Internationaux
Routiers (TIR) sozciiklerinin  kisaltilmis sekli olup, herhangi bir araci
tanimlamamaktadir.

Treyler—(Trailer); Cekilen (Kasa)
Bir ¢ekici arag tarafindan g¢ekilen, agir yiik tasima amacli, kendine ait motoru
bulunmayan, dingil, lastik, fren, ABS gibi parcalardan olusan tasittir.

Kamyonun arkasina eklenen ¢esidine de Romork denir.

Semi Trailer: Cekilen Yarim (Kasa)
Bir ¢ekici arag tarafindan g¢ekilen, agir yiik tasima amacli, kendine ait motoru
bulunmayan, dingil, lastik, fren, ABS gibi par¢alardan olusan treylerin kiiclik
boyuna “Yarim Kasa” denir.
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1.3 DIS TICARETTE TESLiIM SEKILLERI

INCOTERMS, ICC (International Chamber of Commerce) Uluslararas1 Ticaret
Odas1 (MTO) tarafindan hazirlanmakta ve yayimlanmaktadir.

(EXW) EX WORKS / TICARI ISLETMEDE TESLIM

"Ticari Isletmede Teslim " teslim sekli ile satic1, sdzlesme kosullarma uygun
mal1 hazirlayarak belirtilen tarihte veya siire i¢cinde yine anlasmada belirtilen yerde
(Fabrika, depo, isyeri vb.) herhangi bir tagima aracina yiiklenmemis olarak, mallar
alicinin emrine amade tutar. Mallarin emrine hazir tutuldugunu aliciya bildirir.
Alicinin ihracat ile ilgili belgeleri alabilmesi i¢in yardimci olur. Alicinin talep
etmesi halinde, tiim masraf ve riski aliciya ait olmak {iizere tasima acentesi ile
anlasma yaparak, diizenlettigi tasima belgesini varis yerinde mallar1 teslim
alabilmesi i¢in aliciya gonderir.

Saticinin aliciya karsi tasima soOzlesmesi ve sigorta sozlesmesi yapmak
yikiimliligi yoktur. Eger belirlenen teslim yerinde iizerinde net olarak anlasilan
belirli bir nokta yoksa ve eger uygun birka¢ nokta varsa, satici bu noktalardan
kendi amacina en uygun olanini segebilir. Satici, mallarin teslim edilebilmesi i¢in
gerekli kontrol islemleriyle (kalite kontrolii, Ol¢lim, tartim, sayim vb.) ilgili
masraflar1 dder.

Alici, sozlesme kosullarina uygun olarak mal bedelini 6der. Mallar1 saticinin
isletmesinde teslim aldig1 andan itibaren malla ilgili tiim risk ve masraflar Alicinin
sorumlulugundadir. Her tiirlii ihracat ve ithalat islemleri i¢in gerekli olan lisans,
vb. idari ve ticari belgeleri diizenler, gerekli izinleri alir, glimriik islemlerini
yaptirir ve giimriik vergileri ile tasima bedelini dder.

(FCA)
FREE CARRIER / TASIYICIYA MASRAFSIZ

"Tastyictya Masrafsiz" kurali, satictnin mallari, saticinin  igyerinde veya
belirlenen bagka bir yerde, alici tarafindan tayin edilen tasiyiciya veya baska bir
kisiye teslim etmesini ifade eder. Bu teslim seklinde satict mallarin giimriik
islemlerini tamamlayarak, belirlenen tarihte ve yerde ilk tasiyicinin gdzetimine
devrettigi anda teslim islemlerini tamamlamis olur.

Saticimin aliciya karst tasima sozlesmesi ve sigorta sOzlesmesi yapmak
yikiimliliigi yoktur. Teslim anina kadar biitiin masraf ve riskler saticinin
yiikiimliiliiglindedir. Satici, mallarin teslim edilebilmesi i¢in gerekli kontrol
islemleriyle (kalite kontrolii, 6l¢iim, tartim, sayim vb.) ilgili masraflar1 ve ihrag
tilkesi yetkililerinin emrettigi ylikleme oncesi muayene masraflarini 6der. Satici,
masraflar1 kendine ait olmak tizere, mallarin teslim edildigine iliskin olagan teslim
kanitin1 aliciya verir.

Bu andan itibaren malla ilgili tim masraf ve riskler aliciya geger. Tasima ticreti
de diger tiim giderler gibi alic1 tarafindan 6denir. Alici, s6zlesme kosullarina uygun
olarak mal bedelini 6der. Belirlenen tarihte ve yerde mallarini teslim alir. ithalat ile
ilgili belge veya izinleri alarak giimriik vergisi ve masraflarin1 6der. Tasima
acentesi ile anlagsma yaparak iicretini 6der.
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(FAS) FREE ALONGSIDE SHIP
/ GEMIi DOGURULTUSUNDA MASRAFSIZ

"Gemi Dogrultusunda Masrafsiz" kurali, saticinin mallar1 belirlenen yiikleme
limaninda, alici tarafindan secilen geminin dogrultusunda (6rnegin bir rihtimda
veya bir mavnada) birakarak teslim etmesini ifade eder. Mallar gemi rihtiminda
ise, yiikleme yerine getirerek, gemi agikta demirli ise mavnalarla geminin yanina
kadar gotiriilerek teslim edilir. Mallarin konteynirda oldugu hallerde, saticinin
mallar1 gemi dogrultusunda degil de bir terminalde tasiyiciya teslim etmesi
olagandir. Bu gibi durumlarda, FCA kurali kullanilmalidir.

Satic1 sozlesme sartlar1 uyarinca mallar1 hazirlar. Alicinin istegi ile masraflar
aliciya ait olmak tizere yiikleme belgesinin diizenlenmesini saglar, varis limaninda
mallar1 teslim alabilmesi ic¢in aliciya gonderir. Saticinin aliciya karsi tasima
s0zlesmesi ve sigorta sozlesmesi yapmak yiikiimliiliigi yoktur.

Alic1, mallarin geminin yaninda tesliminden itibaren malla ilgili biitiin masraflar
ve tagima lcretini karsilar. Mallarin kaybolmas1 veya hasar gérmesi gibi rizikolar
aliciya aittir. Bu andan itibaren ihracat ile ilgili tim belgeler alici1 tarafindan
hazirlanir. Giimriik islemleri de alici tarafindan yapilir. Alici, ihrag iilkesi
yetkililerinin emrettigi ylikleme Oncesi muayene masraflart haric olmak {izere,
diger zorunlu yiikleme oncesi muayene masraflarin1 6der. Alici firma bu tlkede
ithracatgi gibi hareket edebilmesi miimkiin degilse bu teslim sekli se¢ilmemelidir.

(FOB) FREE ON BOARD / GEMIDE MASRAFSIZ

"Gemide Masrafsiz" kurali, saticinin mallar1 belirlenen yilikleme limaninda, alict
tarafindan se¢ilen gemide veya bu sekilde teslim edilen mallar1 temin ederek teslim
etmesini ifade eder. Bu kural, saticin1 mallar1 gemiye yiiklenmeden once bir
terminalde tasiyiciya teslim ettigi haller icin uygun olmayabilir. Ornegin mallar
konteynirda oldugu zaman bu sekilde teslim edilmeleri olagandir. Bu gibi
durumlarda, FCA kural1 kullanilmalidir.

Satict s6zlesme kosullarina uygun mali hazirlar. Belirlenen limanda, belirlenen
tarihte alcinin temin etmis oldugu gemiye yiikleme yapar. Saticinin aliciya karsi
tasima sozlesmesi ve sigorta sdzlesmesi yapmak yiikiimliiliigii yoktur. Thracat i¢in
gerekli tiim belgeleri hazirlar ve mallarin giimriik islemlerini tamamlayarak teslim
eder. Diizenlenen tasima belgesini ve alicinin iilkesindeki kullanacagi gerekli diger
belgeleri hazirlayarak 6deme sekline gore aliciya gonderir. Mallarin geminin
kiipestesini (Giivertesini) gecene kadar meydana gelebilecek her tiirlii hasar ve
kayip saticinin sorumlulugundadir. Uygulandig1 6lgiide, ihracat i¢in gerekli
glimriikleme islemlerine iligkin masraflar1 ve ihracat i¢in 6denmesi gereken biitiin
resimleri, vergiler ile diger harglar1 6der.

Alic, sdzlesme kosullarina uygun olarak mal bedelini dder. Ithalat i¢in giimriik
belgelerini diizenleyerek giimriik islemlerini tamamlar. Giimriik vergilerini dder.
Tasima acentesi ile anlagma yaparak navlun bedelini 6der. Yiikleme limaninda
mallar geminin kiipestesini gectikten sonra malla ilgili tim masraf ve riskler
alicinin sorumlulugundadir.

Not: Bu terim sadece deniz (ve i¢ suyolu) tasimaciliginda kullanilir.
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(CFR) COST AND FREIGHT / MASRAFLAR ve NAVLUN

"Masraflar ve Navlun" kurali, saticinin mallar1 gemide teslim etmesini veya
zaten bu sekilde teslim edilmis mallar1 tedarik etmesini ifade eder. Bu kural,
saticin1 mallar1 gemiye yliklenmeden Once bir terminalde tasiyiciya teslim ettigi
haller i¢in uygun olmayabilir. Ornegin mallar konteynirda oldugu zaman bu
sekilde teslim edilmeleri olagandir. Bu gibi durumlarda, CPT kurah
kullanilmalidir.

CFR kurali kullanildiginda (tipki CIP, CPT veya CIF kurallarinda oldugu gibi),
satict teslim ylkiimliiliigiinii mallar varis yerine ulastiginda degil, mallar1 ilgili
kural uyarinca tastyiciya devrettiginde yerine getirir.

Satic1 sozlesme kosullarina uygun mali hazirlar. Alicinin iilkesinde kullanacagi
lizumlu belgeleri hazirlar. Gilimriik islemlerini tamamlar. Tasima acentesi ile
sOzlesme yaparak varis limanina kadar olan navlun iicretini 6der. Satici, masraflar
kendisine ait olmak iizere, mallarin belirlene terminale kadar taginmasi i¢in tasima
sOzlesmesi yapmalidir. Diizenlenen tasima belgesini ve gerekli diger belgeleri
alictya gonderir. Saticinin aliciya karsi sigorta so6zlesmesi yapmak yiikiimliligi
yoktur. Mallar gemi kiipestesini gectikten sonra navlun disindaki malla ilgili tim
masraf ve riskler aliciya aittir.

Alici, sdzlesme kosullarma uygun olarak mal bedelini 6der. Ithalat i¢in giimriik
belgelerini diizenleyerek giimriik islemlerini tamamlar. Giimriik vergilerini dder.
Mallan varis limaninda bosaltma masraflarin1 ve liman {cretlerini de 6demek
suretiyle gecikmeksizin malin1 bosaltir. Tasima siiresince malla ilgili olarak
yapilmis olan navlun digindaki biitiin masraflar1 6demek zorundadir. Uygulandigi
Olcilide, ithalat i¢in 6denmesi gereken biitiin resimleri, vergileri ve mallarin ithaline
iliskin giimriik islemlerine ait masraflar1 ve tasima sozlesmesi kapsaminda
olmamasi kaydiyla, mallarin herhangi bir lilkeden transit gecis masrafini da 6der.

Not: Bu terim yalnizca deniz ya da nehir tasimaciliginda kullanilabilir. Eger
tasima igleminde, 6rnegin roll-on/roll-off ya da konteynir trafiginde oldugu
gibi “gemi bordasi”min herhangi bir pratik anlami kalmamissa, bu
durumda CPT teriminin kullaniimast daha uygun olacaktir.

(CIF) COST, INSURANCE and FREIGHT /
MASRAFLAR, SIGORTA ve NAKLIYE

"Masraflar, Sigorta ve Nakliye" kurali, saticinin sigorta primi, naklite, ylikleme
masraflar1 ve riskleri istlenerek mallar1 gemide teslim etmesini veya zaten bu
sekilde teslim edilmis mallar tedarik etmesini ifade eder. Bu kural, saticin1 mallari
gemiye yiiklenmeden dnce bir terminalde tasiyiciya teslim ettigi haller i¢in uygun
olmayabilir. Ornegin mallar konteynirda oldugu zaman bu sekilde teslim
edilmeleri olagandir. Bu gibi durumlarda, CIP kurali kullanilmalhdir.

CIF kurali kullanildiginda (tipk1 CIP, CPT veya CFR kurallarinda oldugu gibi),
satici teslim yiikiimliiliiglinii mallar varma yerine ulastiginda degil, mallar ilgili
kural uyarinca tasiyiciya devrettiginde yerine getirir.
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Satic1 s6zlesme kosullarina uygun mali hazirlar. Alicinin iilkesinde kullanacagi
ltizumlu belgeleri hazirlar. Giimriik islemlerini tamamlar. Masraflar1 kendisine ait
olmak lizere, mallarin belirlene terminale kadar tasinmasi i¢in tasima sézlesmesi ve
sigorta sOzlesmesi yapar ve varis limanina kadar olan nakliye ticretini oder.
Diizenlenen tasima belgesini ve gerekli diger belgeleri aliciya gonderir.
Uygulandig: 6lgiide, ihracat icin gerekli giimriikleme islemlerine iliskin masraflar
ve ihracat i¢in 6denmesi gereken biitlin resimleri, vergileri ve diger harglar1 dder.
Mallar gemiye yiiklendikten sonra risk alictya gecer.

Alic, sdzlesme kosullaria uygun olarak mal bedelini dder. Ithalat i¢in giimriik
belgelerini diizenleyerek giimriik islemlerini tamamlar. Glmriik vergilerini oder.
Mallar1 varis limaninda bosaltma masraflarin1 ve liman ticretlerini de 6demek
suretiyle gecikmeksizin malin1 bosaltir. Alici, ihrag tilkesi yetkililerinim emrettigi
yikkleme Oncesi muayene masraflari hari¢ olmak iizere, diger zorunlu yiikleme
oncesi muayene masraflarini da 6demelidir.

(CPT) CARRIAGE PAID TO./ _ )
TASIMA UCRETI ODENMIS OLARAK TESLIM

"Tasima Ucreti Odenmis Olarak" kurali, saticinin mallar1 kendisinin sectigi bir
tastyict veya diger bir kisiye belirlenen yerde (eger taraflarca bdyle bir yer
kararlagtirilmamis ise) teslim edecegini ve saticinin, mallarin belirtilen varis
noktasina getirilmesi i¢in gerekli tasima soOzlesmesini yapmak ve tasima
masraflarini 6demek zorunda oldugunu ifade eder. Bu teslim sekli 6zellikle ¢ok
arach tasimacilik tiirlerinde kullanilir.

CPT kurali kullanildiginda (tipk1 CIP, CFR veya CIF kurallarinda oldugu gibi),
satict teslim yiikiimliiliiglinii mallar varma yerine ulastiginda degil, mallar ilgili
kural uyarinca tastyiciya devrettiginde yerine getirir.

Satic1 s6zlesme kosullarina uygun mali ve alicinin iilkesinde kullanacag1 gerekli
belgeleri hazirlar. Giimrik islemlerini tamamlar. Tasima acentesi ile sozlesme
yaparak varig limanina kadar olan tasima Tcretini 6der. Mallarin teslim
edilebilmesi igin gerekli kontrol islemleriyle (kalite kontrolii, 6l¢lim, tartim, sayim
vb.) ilgili masraflar1 ve ihra¢ iilkesi yetkililerinim emrettigi ylikleme Oncesi
muayene masraflarini 6der. Mallart ilk tasiyicinin gozetimine devrettigi andan
itibaren malla ilgili tiim risk ve diger masraflardan kurtulur.

Alic, sdzlesme kosullarma uygun olarak mal bedelini dder. Ithalat i¢in giimriik
belgelerini diizenleyerek giimriik islemlerini tamamlar. Glmriik vergilerini oder.
Tasima bedeline dahil degilse bosaltma masraflarin1 6deyerek cirolu konsimentoyu
acenteden teslim alir. Alici, ihra¢ iilkesi yetkililerinin emrettigi ylikleme 6ncesi
muayene masraflar1 hari¢ olmak iizere, diger zorunlu yiikleme Oncesi muayene
masraflarin1 6der. Mallarin ilk tasiyiciya tesliminden itibaren tasima disindaki
malla ilgili tiim masraf ve riskler aliciya aittir. Transit tagima nedeni ile
dogabilecek glimriik masraflar1 da alic1 tarafindan karsilanir.
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(CIP) CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO/
TASIMA ve SIGORTA UCRETI ODENMIS OLARAK

"Tasima ve Sigorta Odenmis Olarak" kurali, saticinin mallar1 kendisinin segtigi
bir tasiyic1 veya diger bir kisiye belirlenen yerde (eger taraflarca bdyle bir yer
kararlastirllmamis ise) sigorta primi, tasima ve yiikleme masraflar ile riskleri
tistlenerek teslim edecegini ifade eder. Ancak alici, olagandisi risklere (grev, savas,
dogal afet vb.) kars1 sigorta yaptirilmasini istiyorsa primini kendisi 6demek sartiyla
saticidan sigorta kapsaminin genisletilmesini isteyebilir.

CIP kural1 kullanildiginda (tipki CPT, CFR veya CIF kurallarinda oldugu gibi),
satict teslim yiikiimliiliiglinii mallar varma yerine ulastiginda degil, mallar ilgili
kural uyarinca tasiyiciya devrettiginde yerine getirir.

Satici, s6zlesme kosullarina uygun mali hazirlar. Hasar ve masraflar1 kendisine
ait olmak iizere, mallarin ihraci igin gerekli her tiirlii izni alir, mallarin ihraci i¢in
gerekli tiim belgeleri diizenler ve giimriik islemlerini tamamlar. Alicinin iilkesinde
kullanacagi lizumlu belgeleri hazirlamak saticinin sorumlulugundadir. Tagima
acentesi ile sozlesme yaparak varis limanina kadar olan tagima iicretini oder.
Masraflar1 kendisine ait olmak iizere, gébnderdigi malin sigortasini yaptirir. Mallar
ilk tasiyicinin gozetimine devrettigi andan itibaren ilgili risk ve masraflardan
kurtulur.

Alici, sozlesme kosullarina uygun olarak mal bedelini 6der. Mallar1 varis
limaninda bosaltma masraflarin1 ve liman icretlerini de 6demek suretiyle
gecikmeksizin malint bosaltir. Alicy, ihrag iilkesi yetkililerinim emrettigi ylikleme
oncesi muayene masraflar1 haric olmak ftizere, diger zorunlu yiikleme Oncesi
muayene masraflarini 6der. Teslim anindan sonra tasima ve sigorta primi digindaki
meydana gelen biitiin masraflar alici tarafindan karsilanir. Ithalat igin giimriik
belgelerini diizenleyerek gilimriik islemlerini tamamlar, 6denmesi gereken tiim
resimleri, vergileri ve diger harglari, glimriik islemlerine iliskin masraflar1 6der.

(DAT) TERMINALDE TESLIM / DELIVERED AT TERMINAL

"Terminalde Teslim" kurali, saticinin mallar1 belirlenen varma yerinde veya
limaninda belirlenen terminalde, gelen tasima aracindan bosaltilmis bir sekilde
alicinin tasarrufuna birakmakla mallar1 teslim ettigini ifade eder. Terminal terimi,
rthtim, depo, konteynir sahasi veya yol, demiryolu veya hava kargo istasyonu gibi
tistii agik veya kapali olabilecek herhangi bir yeri kapsar.

Taraflar mallarin terminalden bagka bir yere tasinmasi ve ellegleme ile ilgili
hasar ve masraflarin satici tarafindan tstlenilmesini amagliyorsa, DAP veya DDP
kurallar1 kullanilmalidir.

Satici, sozlesme kosullarina uygun mali hazirlar. Hasar ve masraflar1 kendisine
ait olmak {izere, mallarin ihraci i¢in gerekli her tiirlii izni alir ve teslimden once
bagka bir iilkeden gecisi i¢in gerekli glimriik islemlerini tamamlar. Satici,
masraflar1 kendisine ait olmak iizere, mallarin belirlene terminale kadar tasinmasi
icin tagima soOzlesmesi yapar. Saticinin alictya karsi sigorta sézlesmesi yapmak
yiiktimliiligi yoktur.
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Satici, mallarnn kararlastirilan tarihte, varma yerinde veya limaninda
kararlastirilan terminalde, gelen tasima aracina bosaltarak teslim eder. Eger belirli
bir terminal kararlagtirilmamis ise, satici kararlastirilan varma yerinde veya
limaninda kendi amacina en uygun terminali secebilir. Satici, uygun olarak teslim
edildigi ana kadar mallarin tesliminden once ihracat icin gerekli glimriikleme
masraflar1 ve ihracat i¢cin 6denmesi gereken biitlin resimleri, vergiler ve diger
harclar ile tiim masraflar1 6der.

Alicy, s6zlesme kosullarina uygun olarak mal bedelini 6der. Uygulandigi dl¢iide,
alic1, hasar ve masraflar1 kendisine ait olmak {izere, her tiirlii ithalat iznini veya
diger resmi izni alir ve mallarin ithali i¢in tiim giimriik islemlerini tamamlar.
Mallar1 teslim aldigi andan itibaren tiim masraflar alicinin sorumlulugundadir.
Alici, ihrag iilkesi yetkililerinim emrettigi yiikleme Oncesi muayene masraflar
hari¢ olmak tizere, glimriik islemleri, masraflari, glimriikte dogan vergi, resim ve
harglar ile diger zorunlu yiikleme dncesi muayene masraflarini 6der.

(DAP) BELIRLENEN YERDE TESLIiM / DELIVERED AT PLACE

"Belirlenen Yerde Teslim" kurali, satici tarafindan belirlenmis olan bosaltma
yerinde (bir liman iskelesi, glimriik noktasi, havalimani) bosaltma i¢in hazir
durumda nakliye aracinin lizerinde alic1 emrine birakilmasidir.

Satici, sozlesme kosullarina uygun mali hazirlar. Satici, hasar1 ve masraflar
kendisine ait olmak iizere, mallarin ihraci i¢in gerekli her tiirlii izni alir ve mallarin
thraci veya teslimden once baska bir iilkeden geg¢isi i¢in gerekli glimriik islemlerini
tamamlar. Masraflar1 kendisine ait olmak iizere, mallarin belirlene terminale kadar
taginmasi i¢in tagima sézlesmesi yapar. Saticinin aliciya karsi sigorta sozlesmesi
yapmak yukiimliiliigii yoktur. Mallar1 kararlastirilan tarihte, varma yerinde, eger
varsa kararlastirilan noktada, gelen tasima aracindan bosaltilmaya hazir sekilde
teslim eder. Satici, uygun olarak teslim edildigi ana kadar mallara iligkin biitiin
masraflart ve uygulandigi oOlgiide ve tesliminden oOnce ihracat i¢in gerekli
glimriikleme masraflar1 ve ihracat i¢in 6denmesi gereken biitiin resimleri, vergiler
ve diger harglari, herhangi bir lilkeden gecisine iliskin tiim masraflar1 6der.

Alici, sozlesme kosullarina uygun olarak mal bedelini 6der. Uygulandig 6lciide,
alici, hasar ve masraflar1 kendisine ait olmak iizere, her tiirlii ithalat iznini veya
diger resmi izni alir ve mallarin ithali i¢in tiim giimrik islemlerini tamamlar.
Mallar1 teslim aldigi andan itibaren tiim masraflar alicinin sorumlulugundadir.
Tasima sozlesmesi uyarinca bu masraflarin saticiya ait olacaginin diizenlendigi
haller disinda, mallarin belirlenen varma yerinde teslim alinabilmesi i¢in gelen
tasima aracindan bosaltilmasi i¢in gerekli masraflar1 6der. Uygulandig1 6l¢iide,
mallarin ithali i¢in 6denmesi gereken biitiin resimleri, vergileri ve diger harglar ve
diger masraflart alici 6der. Alici, ihrac iilkesi yetkililerinim emrettigi yiikleme
oncesi muayene masraflart haric olmak {izere, diger zorunlu yiikleme Oncesi
muayene masraflarini 6der.
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(DDP) DELIVERED DUTY PAID /
GUMRUK VRGILERIi ODENMIS OLARAK TESLIM

Bu teslim sekli ile saticinin teslim yiikiimliiligli, mallarin ithal iilkesinde
belirlenen yerde emre hazir tutulmasi ile sona ermektedir. Satici, mallarin o
noktaya kadar tasinmasi, ithal giimriigiinden gecirilmesi i¢in gerekli vergi, resim
ve diger harcglar dahil olmak iizere riziko ve giderleri iistlenmek durumundadir.
EXW terimi satici i¢in ne kadar az yiikiimliiliik ifade ediyorsa, DDP terimi de o
kadar ¢ok yiikiimliiliik ifade etmektedir.

"Giimriik Vergileri Odenmis Olarak Teslim" kurali, saticinin mallar1 ithalat igin
giimriiklenmis olarak ve belirlenen varma yerinde gelen tasima aracinda
bosaltmaya hazir sekilde alicinin tasarrufuna birakmakla teslim ettigini ifade eder.
Bu teslim seklinde satici bir de giimriik vergilerini 6demek zorundadir.

DDP Kurali, satic1 agisindan azami yiikiimliliigii gosterir. Eger taraflar, mallarin
ithalat i¢in glimriiklenmesine iligkin tiim hasar ve masraflarin alici tarafindan
tistlenilmesini istiyorlarsa, DAP Kurali kullanilmalidir.

Satic1 sozlesme kosullarina uygun mali hazirlar. Kendi iilkesinde ve Alici
iilkesinde kullanacag: liizumlu belgeleri hazirlar. Ihracat ve Ithalat Giimriik
islemlerini tamamlar. Satici, masraflar1 kendisine ait olmak iizere, mallarin
belirlene terminale kadar taginmasi i¢in tasima sdzlesmesi yapar. Saticinin aliciya
kars1 sigorta s6zlesmesi yapmak yiikiimliiliigii yoktur. Tastyici aract temin ederek
tasima ticretini 6der. Teslime kadar malla ilgili biitiin masraflar ve riskler saticiya
aittir. Teslimi alicinin {ilkesinde belirlenen yerde ve tarihte glimriik vergilerini de
o0demek suretiyle gergeklestirir. Satis s6zlesmesinde aksi agikga kararlastirilma-
migsa, ithalata iliskin 6denmesi gereken KDV ve diger tiim vergiler saticiya aittir.

Alici, S6zlesme kosullarina uygun olarak mal bedelini 6der ve mallar1 teslim
alir. Mallarin 6ngoriildiigii sekilde teslim edildigi andan itibaren bu mallarla ilgili
biitiin masraflar1 karsilar. Alicinin saticitya karst ihra¢ veya ithal iilkesi
yetkililerinin emrettigi herhangi bir yiikleme Oncesi muayene masrafini 6demek
gibi bir yiikiimliiligl yoktur.
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Lojistigin Prensipleri

Lojistigin kavramsal tanimi yapildiktan sonra gerek iiretim sektoriinde, gerek
ticari alanda uygulanan faaliyetlerin genelinde hep ayni prensip uygulanir. Bu
prensipler lojistik faaliyetlerin planlanmasi ve igletimi igin esastir.

Planlama
Lojistikte amag, siirecin 6nceden planlanmasi ve plan ile gercek uygulama
arasindaki farkin belirlenerek siire¢ iyilestirmesi yapilmasidir.
Standarthk
Desteklenen sistemlerde kullanilan lojistik hizmetlerin standart olmasi esastir.
Malzemede, hizmetlerde ve usullerde standartlik sarttir. Uluslararasi
standartlarin  kullanilmas1 Onceliklidir. Tasima araglari, kaplar-kasalar,
ellecleme donanimi, bilisim teknolojisi gibi temel lojistik unsurlarin standart
olmasi kiiresellesme siirecindeki lojistik i¢in kazang¢ saglayici unsurlardir.
Uluslar arasi1 kurallar da zaten bunu sart kosmaktadir.
Yeterlilik
Yeterli destegin saglanmasi lojistik islemler icin hayati Oneme sahiptir.
Lojistik kaynaklarin yeterlilik seviyesi, kurum ya da kisilerin “yeterlilik
belgeleri” ile Olgiiliir. Ayrica yeterlilik prensibi, fazla stok yerine
stirdiirtilebilirlik ve karsilanabilirlik seviye belirlemesi ile de belgelenmelidir.
Esneklik
Lojistik birimlerin uyguladigr yontemler degisen durumlara, olusum ve
kavramlara uyum saglayabilecek bir yapilanmay1 gerceklestirmis olmalidir.
Ekonomi
Ekonomi bize en az masrafla maliyet-etkin bir sekilde lojistik destegin
saglanmasii emreder. Kaynaklar ihtiyacin tamamini karsilayacak durumda
olsa bile dordiincii boyut (zaman) devreye girdiginde dncelik sinirlamasinda
olusan geriye diismiis goriinlimii, sonug elde edildiginde kar gosterecektir.
Sadelik
Karmagik olusumlar yerine hem planlamada hem de isletimde lojistigin tiim
alanlarinda sadelik esas alinmalidir. Sadelik etkinligi artirir. Sadeligin
saglanmasi neticesinde kaynaklarin etkin kullanimi1 gergeklesir.
Izlenebilirlik
Bilgi islem teknolojisi kullanimi ile tiim isletimin miktar, durum, zaman ve
yer itibariyle en gercekci bicimde ve gercek zamanli izlenebilmesi, sorunlarin
onceden veya en erken seviyede ¢oziilmesi adina gereklidir. Havacilikta ise
dogal kalite geregi izlenebilirlik, belgeleme agisindan ¢ok onemlidir.
Esgiidiim
Lojistik destegin etkinliginin saglanmasi esgiidiim sartina baghdir. Lojistik
planlamacilar ile uygulayicilar, miisteri ile aralarinda mutlaka esgiidiim
saglamalidirlar.
Belgeleme
Belgelenmemis hicbir is ve/veya islem gecerli degildir. Kalite bunu emreder.
Takip edilebilirlik kavrami gegmisi de kapsar.
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3. Havacilikta Satinalma

Disaridan satin alinacak hizmet ve/veya malzeme ihtiyacinin belirlenmesinden
malzemenin depoya girisine kadar olan siireci kapsar. Bu siire¢ dahilinde, satin
alma taleplerinin yaratilmasi, tekliflerin alinmasi ve takibi, yetkili ve satici
listelerinin bakimi, satic1 sozlesmeleri, tedarik kaynagi belirleme, otomatik satici
tayini, satin alma siparisi yaratilmasi, duran varlik gibi siirecler yer alir.

Sadece bir ugagin teknik olarak “ucabilir” olmasi i¢in Uluslararas1 yayinlar
ICAO Annex-2, Annex-5, ICAO-8, Annex-16, Annex-17. Annex-18 ve ilgili
belgeleri ile Ulusal yayinlara SHY-M, SHY-66, SHY-145, SHY-147, SHD T-43,
SHT-NDT, SHT-OD, SHT OPS-1, SHT-2, SHT-21, SHT-25, SHT-39, SHT-66,
SHT-120, SHT-121 ve ilgili genelgelere uyumaniz gerekecektir.

Bunlarin 1s18inda kurumunuzun hazirlayip “yetki” almis oldugu “El Kitab1”
gorev, yetki ve sorumlulugunuzu belirlemis ve sizlere ek yaptirimlar emretmistir,
Tim bunlara ek olarak, Avrupa Birligi kurulusu olan EASA, bu birlikten aldiginiz
her unsur icin size yeni sartlar sunuyor olabilir. Ugak iireticisi olan firmanin teknik
yayinlari ise ayrica takip edilecek ve degerlendirilerek uygulanacaktir.

Tim bu sartlar1 biliyor olmak da yetmez. Devingen bir yapiya sahip olan
havacilik sanayi; icerisindeki gelisme, yenilik ve sartlar1 toplamda yaklagik 10.000
sayfa icerisinde bir maddeyi degistirip degistirmediginin kontrol sorumlulugunu da
size birakmaktadir.

Tim bu sartlar1 iceren cark dogru ve diizgiin calisiyor ise, size dogru bilgi
gelecek ve siz de dogru satinalmayi gerceklestirmek i¢in diigmeye basacaksiniz.

Sec¢im sartiniz tiim yukarida bahsedilen ¢ark nedeniyle en kolaya indirgenmistir.
Satin alacaginiz ne olursa olsun, “belgelenmis” olmalidir. “Uygunluk Belgesi”
olmayanlar1 zaten sirketin Satin Alma boliimii gerceklestirecektir. Size gereken
caligma masas1 gibi. Ama teknik ambar1 boyamak ic¢in gerekli 6zel boyay1 ancak
yetkili biri alabilir.

Bir Havayolunda 6 “Elkitapli”, 6 da “Elkitapsiz” boliim olabilir.

Bir bakim kurulusunda da 3 Elkitapli, 3 de Elkitapsiz boliimiin olabilecegi gibi.

El Kitab1 olan boliimler, tiim bu yukarida bahsedilen (ve bahsi ge¢meyen)
uluslararasi ve ulusal kanun, yonetmelik, talimat, genelge ve el kitab1 ¢ercevesinde
kendine 6zgii bir “Satinalma” yapilandirmasina giderler ya da aralarinda birilerini
sorumlu olarak atarlar.

Sonugta ister bir kisi ister bir boliim, ‘Satinalma’ dan sorumlu olacaktir.
Boyle bir sorumluluk havaciligin 6ziindeki “kalite” nedeniyledir.

“Lojistigin  Prensipleri” havacilikta “kalite” kapsamindadir ve higbir sey
“Ongoriinlin Gergeklesmesi” anlaminda kullanilan “kalite” disinda kalamaz.

Ister hizmet ister malzeme olsun, iiretmediginiz siirece satm almak zorundasiniz.
Havacilikta bilgi ve yonetim dahil her unsur, siz liretmediginiz silirece satin
almacaktir. Her tiir satin alma, size maliyet olarak geri donecektir. Ustelik neyi,
nereden satin alacaginizi da biliyor olmaniz size yetmez.

Yetkilendirilmis olmasi sart1 hep olacak ve siz de o sarta uyacaksiniz.
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Kalite Bolimii kendi isi ile ilgili bir yazilim satin alacak ise, begenisine gore
degil, kalite kapsaminda, Standartlara uyum, Izlenebilirlik, Esneklik, Yedeklenme
ve Saklanabilirligi gozetmek ve belgesini istemek zorunda kalacaktir.

Ugus isletme Benzetilmis Ugus Egitim hizmeti satin alacagi bir sirketin “Yetki
Belgesi” ni gormeden anlagma imzalamayacaktir.

Ucus Egitimi Hizmetini satin almak isteyecek olan Ugus Egitim boliimii, yine o
egitimi verecek sirketin “Yetki Belgesi” ni gormeden anlagsma yapmayacaktir.

Teknik Boliim, satin alacagi bir vida i¢in iireticiden “Yetki Belgesi” talep eder.

Yer Isletme, hizmet alacag1 kurulusa “Yetki Belgesi” olmadigi siirece teklif bile
goturmez.

Kabin Hizmetleri Boliimii, “Yetki Belgesi” olmayan ikram, temizlik vs. gibi
hizmet saglayici sirket personelini ucagin i¢erisine sokmaz.

Bircok boliim, sadece “Yetki Belgesi” ile yetinmez. Yerinde goriip denemek ve
sonra karar verilmesi gerekecek konularda, boliimlerin kistaslar1 devreye girecek
ve yeni maliyetlerin olugsmasina neden olacaktir.

Havacilikta ugus ekibine yati i¢in secilecek bir otelin, uluslararasi standartlara
gore 3% ile yetkilendirilmis olma sarti mevcuttur. Bunlar; tek bir giris icerisinde
ayrilmis boliim olarak yatak odasi ile tuvalet/banyo; yataktan kumanda edilebilen
1siklandirma sistemi ve yatak basinda ve banyoda telefon ile ifade edilen fiig¢
yildizdir. Havacilikta bu yildizlara ek olarak géz 6niine alinacak en 6nemli unsur
“zaman” dir. Aday olarak secilen otel, havameydanina ne kadar yakin olursa olsun,
doluluk orami ytiklii bir yoldan gegme zorunda kalmak, tercihimizi degistirecektir.

Tim bu smirlama ve sartlarin yerine getirilmesi belirli bir bedel kargiligi
saglanacaktir. Urlin ya da hizmetin kendi maliyetine eklenecek olan bu tiir maliyet
unsurlari nelerdir, simdi onlar1 inceleyelim.

3.1 Lojistik Temel Maliyet Unsurlari

Lojistik maliyetler; toplam maliyetlerde belirleyici olmaktadir. Havacilik
sanayinde ise zamanla yaris, bilinen kavramlarin 6tesinde, kendine 6zgii kavramlar
yaratmistir. Bu kavramlari daha sonra inceleyecegiz. Oncelikle incelememiz
gereken havacilik sanayinde Satinalma kavraminin bir zincir oldugunu bilmek.

Lojistik maliyet kalemleri;
1-Satinalma Maliyeti

2-Nakliye Maliyeti
a. Uluslararasi ve/veya dahili tagimacilik,
b. Aktarma

3-Sigorta Maliyeti

4-Hizmetler
a. Ellegleme maliyeti,
b. Thracat-ithalat islemleri ve giimriikleme,
c. Vergi, mevzuat ve islemleri,

22-68 Havayolu Lojistigi 120305-tr



i SERVET BASOL P

5-Stok maliyeti
a. Muayene - Kontrol
b. Stok yonetimi maliyeti,
c. Ambarlama Maliyeti

6-Paketleme
7-Bilisim teknolojileri kullanimu,
8- Geri Doniisiim Maliyetleri
9-Kayiplarin maliyeti
10-Uyumsuzluk maliyeti
11-Fazla kapasite Maliyeti

12-Odeme ve Bankacilik islemleri Maliyetleri

Bu kalemler en ¢ok kullanilan ve sonrasi olarak siralanmis olup, siralamanin
baskaca bir 6zelligi yoktur ve her zaman degiskenlik gdsterir.

Havacilikta maliyet karari, Onceliklere gore degisir. Bu nedenle maliyet
kavramindan ¢ok ihtiya¢ ve temin siiresi, ana neden olacaktir her zaman.

3.1.1. Satinalma Maliyeti.

Bir hizmet ve/veya iirliniin bedelidir. Degeri belirlenmis olsa bile ekonomide
yaratilan yeni kavram, yeni yoOntemler, pazar yaratma c¢abalari ve pazarlama
teknikleri sonucu ayni {icret ile karsilasmaya bilirsiniz.

Sonugta tarafiniza kesilen fatura, aldiginiz hizmet ya da {iriinlin maliyetidir.
Yine de giiniin 24 saati, haftanin 7 giinii ve senede 365 giin boyunca neyin, nerede
ve ne zaman gerekecegi belli olmayan durumlar i¢cin yapila gelen 6n 6demeli,
kredili ya da belirlenmis havuz sisteminin maliyeti, Odemeler ve Bankacilik
Islemleri béliimiinde incelenecektir.

3.1.2 Nakliye Maliyeti
3.1.2.1 Uluslar arasi ve/veya dahili tasimacilik,

Ister Uluslararasi ister dahili tasimacilik olsun, minicik bir elektronik devre ile
kocaman bir motorun tasinmasi i¢in uygun, 6zel ya da ihtisas sahibi nakliye
sirketleri elinizin altinda olmalidir. Bu cesitlilik, hem gereklilikten hem de
ihtiyagtan dogar. Onceden anlastifiniz bir sirket size hizmet edebilmek igin
rakiplerinden 1yi olmasa bile sizi onlardan daha iyi anlayacak durumda olacaktir.
Isin cinsi, kapsami ve &nemini bir yabanciya anlatmis olmak sizin ona giiven
duymaniz icin yeterli olmayacaktir. Anlagsmali kurumlar ile ¢alismak hem
licretlendirmede bir avantaj, asil Onemlisi 6demede bazen kolaylik, bazen de
esneklik saglamasi agisindan da yararl olacaktir.

Isin cinsine gdre donanimli ve deneyimli personele teslim edeceginiz bu hizmet,
elbette Standartlara uyum, Dogru Oncelik, Izlenebilirlik, Esneklik, Sadelik ve
Ekonomik acidan sizin ihtiyaglariniza daha ¢cok cevap verecektir.
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Havayolu sanayinde tasimaciligin Onemi, zaman yonetimi ile dogrudan
baglantilidir. Standart tasima denince akla gelen;

* Yiikiin (Esyanin) 6zelligi
* Mesafe

* Hacim

 Gereklilik miktar1

« Istifleme

* Yonetim

» Tasima sekli

» Mali yiikiimliiliikler
zaman kavrami ile birlikte anilacak ve esas 0ge hep zaman ve zamanlama
olacaktir. Ister minicik, ister kocaman olsun tasimacilik kavraminda daima zaman
on plandadir ve havacilikta hep oyle kalacaktir.

Tasimacilikta genellikle havayolunun kullaniliyor olmasi isin dogasinda vardir.
Iki nokta arasinda en seri ulasim sekli yine havayolu tasimaciligidir. Havayolu
tasimacilig1 artik 0yle noktalara gelmistir ki, ucaklar1 tasiyabilen ugaklar yapilmis
ve Hacim-Agirlik sinirlari, bu sanayide sorun olmaktan ¢ikmis gibi gériinmektedir.
Geriye sadece TUcretlendirme kalmis ve iyi bir planlama ile de maliyetlerin
distiriilme sans1 artmaistir.

Zaman yonetimi ¢ercevesinde artik mesafe ile ilgili verimlilik hesaplart yerine
siireye bagl ¢esitli tasimacilik yol ve yontemleri devreye girse de, giivenilir ve
ortamdan en az etkileniyor olmasi1 nedeniyle havayolu tagimaciligi, dnemini ve
islevselligini korumaya devam edecektir.

3.1.2.2 Aktarma

Havacilikta aktarma bazen kac¢milmaz olabilir. Planlama evresinde tercih
edilmese bile siire kazandirmasi1 durumunda elbette tercih edilecektir. Ne kadar az
aktarma olur ise, sorunlar da o kadar azalacaktir.

Ister uluslararasi ister ulusal aktarmalar, Standartlara uyum, Dogru oncelik,
Izlenebilirlik, Esneklik, Sadelik ve Ekonomik yap1 agisindan degerlendirilir. Bu
prensiplerin Oncelikleri de sartlara gore degisiklik gdsterecektir ama bir prensibin
dahi eksik olmasi, aktarmanin basarisizlig1 anlamini tasiyacaktir.

3.1.3  Sigorta Maliyeti

Havacilik sektoriinde ucanlar ile ugmayanlar, kazaya karsi sigorta edilmek
zorundadirlar. Burada “Uc¢mayanlar” ile 3. sahislar, yani boyle bir tasimacilikla
uzaktan-yakindan ilgisi olmayanlar anlatilmaktadirlar. Bir ugak geliyor ve sizin
oturdugunuz apartmana carpiyor, bir parcasi evinizin iizerine diisiiyor, vs..

Boyle bir sistemde siz hem personelinizi, hem malinizi hem de tiim varliklarinizi

sigortalayacak ve bu tavri isinize de yansitacaksiniz. Zaten cok yiiksek aylik
sigorta primleri 6deyen bir kurum i¢in nakliye sigorta primleri onemsiz tutarlardir.
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314 Hizmetler

Hizmet giderleri yapilan isin ¢esidi, cinsi, yapist ve dogasina gore farklilik
gosterecektir. Verilen destek hizmetleri, sirketlerin kendi i¢lerinde oldugu kadar,
disariya satigi yapilan {iriin ve/veya hizmeti de kapsar. Havacilikta kalite geregi her
boliim, birbirinin miisterisidir ve destek stireklilik ister.

3.14.1 Ellecleme maliyeti,

Kanun No: 4458, Md.3-22. “Ellecleme” deyimi, gumruk gozetimi altindaki esyanin
asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, yerinin degistiriimesi, buylk kaplardan
kuguk kaplara aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi veya tamiri, havalandiriimasi,
kalburlanmasi, karistiriimasi ve benzeri islemleri; ifade eder.

Kontuarda bavulunuzu tarti {izerine koydugunuzda birisinin onu etiketlemesi
gerekmektedir. Cesitli kanallardan elektronik okuyucu ile otomatik yonlendirilen
bavulunuz, bineceginiz ucak i¢in ayrilmis bolgede, traktore yliklenmek i¢in yine
birisi onu elleclemek zorundadir. Traktorii ucagin basina getirdigi bavul yiikli
bagaj arabasindakileri ucagin ambarina yiikleyecek birisine gerek vardir.

Bir gonderiyi ne kadar dogru, yerinde ve uygun paketleyip etiketlemis olursaniz
olun, bu etiketleri okuyup anlayacak ve geregini yerine getirecek uzman bir
ellecleme memuruna gerek vardir. Ancak o neyi, nereye, bir baska oOzellikli
kargodan ne kadar uzaga ya da bagka bir ambara nasil konmasi gerektigini
bilecektir. Sik sik tekrar etsem de, “havacilikta yetkili olmayan kimse calisamaz”
kurali geregi ellecleme uzmanlik gerektirir ve “hammal” ile karistirtlmamalidir.

3.1.4.2 lihracat-ithalat islemleri ve giimriikleme,

“The World Customs Organization” Diinya Giimriik Orgiitii, belirli araliklarla
tavsiyeler yayinlar. Yayinlanan bu tavsiyelerin 1siginda da havacilik i¢in ICAO
Annex-9 ile, kendi iiyelerine (Toplam 193 iilkenin 191°i iiyedir) bu tavsiyelere uygun
islem hizlandirict tedbirleri tavsiye eder ve lilkeler de bu tavsiyeleri kanunlastirir.

Dis satim (fhracat), bir iilke smirlar1 igerisinde serbest dolasimda bulunan ve bu
tilkede yetisen, iiretilen veya bagska iilkelerden ithal edilmis mallarin ve hizmetlerin
bagka iilkelere satilmasi/gonderilmesi anlamina gelmektedir.

D1s alim (Ithalat), baska iilkelerde iiretilmis mallarn, iilkedeki alicilar tarafindan
satin alinmasina denir.

Guimriikleme, yabanci bir iilkeyle gerceklestirilen dis ticaret faaliyetlerinde, {iriin
veya hizmetlerin glimriiklii sahalardan gecisi (lilkeden iceri/disar1) sirasinda
devletle olan iligki ve islemlerin yiiriitiilmesi hizmetidir.

Yiirtirliikteki mevcut Giimriik Kanununa gore bir lilkeye ithal ya da ihra¢ edilen
esyanin yiiriirliikkteki Giimriik Kanunlart dogrultusunda vergi ve harglarinin
O0demesi ile glimriiklerde olusacak islemlerin sonuglandirilmasidir.

Bakanligin birimlerinden olan Gilimriik Muhafaza, gézetim ve denetim gorevini
(or. refakat hizmeti, fiktif ambar) kesintisiz hizmet kapsaminda ytiriitiir.

Devletler, elbette bu hizmet icin iicret talep edeceklerdir. Devletler, giimriiklii
sahalarda giris (Antre-Po) ve ¢ikis (De-Po) ambarlarini da isletirler. Hiikiimranlik
haklar1 olarak vergi de alirlar.
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3.1.4.3 Vergi, mevzuat ve islemleri,

Su an i¢in yiirtlirliikkte olan Kanunlar (4458 — 4760 — 2634 — 3065 — 3218 — 3226-
3285 — 3577 — 4077 — 4250 — 4888 — 5607 — 5324 — 5846 — 6968 — 5326 - 3516-
492), Yonetmelik, Teblig, Genelge, Mevzuat ve Tarife Cetvelleri dogrultusunda
islem yapmak, yine isin uzmani ile olasidir.

Glimriik Miisaviri: Esyanin giimriik¢e onaylanmis bir islem veya kullanima tabi
tutulmasina iligkin giimriik islemlerini, dolayli temsil yoluyla takip eden ve
sonuclandiran ve kendilerine Miistesarlikca giimriikk miisavirligi izin belgesi
verilen serbest meslek sahiplerine denilir.

Tiirkiye genelinde Gilimriik idarelerinde islem goren beyannamelerin % 85'ini
Guimriik Miisavirleri takip etmektedirler.

Gilimriik Kanunundaki bazi tanimlar1 yine de bilmemiz gerekir.

Kanun No: 4458, Madde 3:
8. a) “Giimriik vergileri” deyimi, ilgili mevzuat uyarinca esyaya uygulanan ithalat vergilerinin
ya da ihracat vergilerinin timiinii;
b) “Giimriik yiikiimliiliigii” deyimi, yiikiimliiniin giimriik vergilerini 6demesi zorunlulugunu;
9. “Ithalat vergileri” deyimi,
a) Esyanin ithalinde 6denecek glimriik vergisi ile diger es etkili vergiler ve mali yiikleri,
10. “Thracat vergileri” deyimi,
a) Esyanin ihracatinda 6denecek giimriik vergisi ile diger es etkili vergiler ve mali yiikleri,
b) Tarim politikasi veya tarim iiriinlerinin islenmesi sonucu elde edilen bazi {iriinlere uygulanan
ozel diizenlemeler ¢ergevesinde ihracatta alinacak vergileri ve diger mali yiikleri;
11. “Yiikiimlii” deyimi, giimriik yiikiimliliigiinii yerine getirmekle sorumlu biitiin kisileri;
12. “Giimriik gozetimi” deyimi, giimriik mevzuatina ve gereken hallerde giimriik gozetimi
altindaki esyaya uygulanacak diger hiikiimlere uyulmasini saglamak iizere glimriik idareleri
tarafindan genel olarak uygulanan islemleri,

13. “Giimriik kontrolii” deyimi, Tiirkiye Giimriik Bolgesi ile diger iilkeler arasinda tasinan
esyanin giris, ¢ikis, transit, nakil ve nihai kullanimin1 ve serbest dolasimda bulunmayan
esyanin durumunu diizenleyen giimrilk mevzuati ve diger mevzuatin dogru uygulanmasini
saglamak icin glimriik idareleri tarafindan yiiriitiilen; esyanin muayenesi, beyanname verileri
ile elektronik veya yazili belgelerin varligiin ve gercekliginin dogrulanmasi, igletmelerin
hesap ve diger kayitlarinin incelenmesi, tasima araglarinin kontrolii, bagajlarin ve kisilerin
yanlarinda ya da tstlerinde tagidiklar1 diger esyanin kontrolii ile resmi aragtirmalar ve diger
benzeri uygulamalart;

23. “Esya” deyimi, her tiirlii madde, iiriin ve degeri;
ifade eder.

Havaciligin da kendine 6zgii giimriik, vergi ve harg¢ ayricaliklar1 vardir. Ustelik
kanun ile diizenlenmis bu ayricaliklarin bazilar1 Uluslararasi, bazilar1 da Ulusal
diizenlemeler ile belirlenmistir.

Secgeceginiz Glimriik Miisavirin bilgili oldugu kadar deneyimli de olmasi, size
zaman ve para kazandiracaktir. Devingen olan bu saha, havaciliga 6zgii tesviklerle
siz daha ucag1 getirmeden kazang elde etmeniz i¢in uygun bir alandir.

Kayith muhasebe sistemini bakim ve isletim agisindan tiimiiyle uygulayan bu
sektoriin hem vergi hem de giimriik kurallarini ¢ok 1yi takip etmesi ve uygulamasi
kacinilmaz bir gerekliliktir.
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3.1.5 Stok maliyeti

Elde bulundurma maliyeti olarak da tanimlanir. Bir birim maddenin belirli bir
zaman araliginda, stokta tutulma maliyetidir. Elde bulundurma maliyeti genelde
stoktaki maddenin alinmasi i¢in harcanan paranin faizi veya bu paranin alternatif
maliyeti ile olusur.

Diger taraftan isletmelerin stoklar1 korumak ve saklamak ig¢in tuttuklar
depolarin satin alinma bedeli, bu depolara verilen kiralar, depolardaki 1sitma ve
aydinlatma giderleri, ¢iirime ve bozulmadan kaynaklanan kayiplar, depolarin
yonetimi i¢in harcanan arag-gere¢ ve isgiicii giderleri de elde bulundurma
maliyetleri arasinda yer almaktadir.

Elde bulundurmama maliyeti ise mevcut bir talebin stoklardan karsilanamamasi
durumunda ortaya c¢ikan veya isletmenin stoklardan karsilanamayan talep
miktarma ulasincaya kadar ge¢irdigi zaman dilimi ile olusan maliyetlerdir.

Elde bulundurmama maliyeti, talebe cevap verememenin getirecegi kayiplar1 da
icermektedir. Giliven kaybi, sirketin zarar gormesi, vs.. gibi kayiplar, elde
bulundurmanin daha derin ve sarsici etkileri arasinda yer almaktadir.

Elde bulundurmama maliyetleri ancak siparis siiresinin (siparigin verilmesiyle
teslim alinmasi arasinda gegen siire) kisaltilmasiyla azaltilabilir.

Bu nedenle Standartlara uyum, Dogru oncelik, izlenebilirlik, Esneklik, Sadelik
ve Ekonomik yapiya ek, ulasim kolaylik ve c¢esitliligi de goz Oniline alinir.
Komsunuzdan isteyebileceginiz sarf malzemesi ile okyanus asir1 bir {iireticiden
istemek zorunda oldugunuz malzemelerin bulundurma adetleri ayn1 olmayacaktir.

3.1.5.1 Muayene - Kontrol

Devletin yapacagi muayene ve kontrol islemlerinden dogan Giimriik, Vergi ve
Har¢ 6demelerine ek olarak alicinin mali ya da hizmeti ya giriste, ya da teslim
aldiginda yapacagi kalite geregi “kabul” kontrol masrafi da bu kapsama girer.

Olgme, sinama ve igeriginin sartlara uygunlugunu kurum iginde gerceklestire-
meyeceginiz her tiirlii muayene ve kontrol, kaginilmaz ek masraflar getirecektir.

3.1.5.2 Stok yonetimi maliyeti,

Elde bulundurma ile bulundurmama maliyetlerini en aza indirmek i¢in ¢ok
kapsamli takip sistemleri ve sarf kontrol istatistiklerinin yapilmasini saglayacak
yazilim ya da hazir yazilimlar ile bunlar1 yonetebilecek meslekten personele gerek
duyulur.

Bir Havayolu Teknik Satinalma boliimiinlin yonettigi ortalama senelik dongii,
5-6 milyon dolar civarindadir. Adet olarak degil ama yerlesim, ortam, hacim,
kullanim 6mrti, eskime oranlari, diizen ve kontrol i¢in 6zel yontemler gerektirir.

Kullanimda olan bir malzemenin dahi eskime oranlar1 tespit edilir ve stok
planlamalar1 giincellenir. Cesit olarak yaklagik 100.000 adet malzemeden ve
hepsinin kendine 0zgili yapilarindan bahsetmekteyiz. Havacilikta “yerine”
kullanabileceginiz sayilt malzeme vardir.

Omrii bitmekte olan bir malzemenin degisecegi ucak, elinizin altinda
olmayabilir. Gonderiyi yerine ulastirarak sorunu ¢6zmiis de olamazsiniz.
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Yine o malzemeyi yerine takacak “yetkili” birini bulmak, isi ona yaptirmak,
sonra da degisen malzemenin geri gonderilmesini organize etmek durumundasiniz.
Tim bunlann planlarken, “Takip edilebilirlik” kapsaminda kayitlarinizi
giincelleyecek, gelecek malzemenin ambarinizdaki yerini belirleyecek ve 24 saat
acik bir ofiste ¢alistiginizdan, sizden sonraki gorevi devralacak kisiye eksiksiz bir
veri dosyasi (history) birakacaksiniz.

Ambarmizda isin 6zelligi nedeniyle Lisansh personel ¢alistirirken, asli gorevi
yerine bu is1 yapmasindan dolay1 personel maliyetiniz zaten yiiksek olacak, ayrica
yardimci personel, arag, gere¢ ve donanimlar ile 6zellikli ama yiiksek maliyetli bir
boliim olusturma zorunda kalacaksiniz.

Teknik ambar kurmak ve isletmek, yine ICAO Annex-18 gerekleri ve Ulusal
yasalar dogrultusunda ayr1 bir uzmanlk alan1 oldugu i¢in yatirnm olarak
goriinebilir. Yine de sadece Yeni Is Kanunu ve Yénetmeliklerini hatirlayalim:
22.05.2003 tarih ve 4857 sayih Yeni Is Kanunu ve iliskili yonetmelikleri

4857 Is K. Mad.03- Alt isverenlik Ydnetmeligi

4857 1Is K. Mad.30- Oziirlii, Eski Hiikiimlii ve Terdér Magduru Istihdami Hakkinda Y &netmelik
4857 Is K. Mad.41- Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y &netmeligi
4857 Is K. Mad.60- Yillik Ucretli izin Yénetmeligi

4857 Is K. Mad.70- Hazirlama, Tamamlama Ve Temizleme Isleri Yonetmeligi

4857 Is K. Mad.73- Kadin Iscilerin Gece Postalarinda Calistirilma Kosullart Hakkinda
Y onetmelik

4857 Is K. Mad.76- Haftalik Is Giinlerine Béliinemeyen Calisma Siireleri Y&netmeligi

4857 Is K. Mad.76- Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Caligmalara iliskin
Ozel-Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

4857 Is K. Mad.77- Calisanlarin Is Saglig1 Ve Giivenligi Egitimlerinin Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik

4857 Is K. Mad.78- Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda
Y onetmelik

4857 Is K. Mad.78- Elle Tasima Isleri Yonetmeligi

4857 Is K. Mad.78- Giiriiltii Y&netmeligi

4857 Is K. Mad.78- Giivenlik Ve Saglik Isaretleri Y&netmeligi
4857 Is K. Mad.78- Is Saglig1 ve Giivenligi Ydnetmeligi

4857 Is K. Mad.78- Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik Ve Giivenlik Onlemleri
Hakkinda Y o6netmelik

4857 Is K. Mad.78- Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda
Y onetmelik

4857 Is K. Mad.78- Patlayic1 Ortamlarin Tehlikelerinden Calisanlarin Korunmas1 Hakkinda
Y onetmelik

4857 Is K. Mad.80- Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y énetmelik

4857 Is K. Mad.82- Is Giivenligi ile Gérevli Miihendis veya Teknik Elemanlarin Gorev, Y etki
ve Sorumluluklari ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

4857 Is K. Mad.85- Agir ve Tehlikeli Isler Yonetmeligi

4857 Is K. Mad.88- Gebe veya Emziren Kadinlarin Calistirilma Sartlariyla Emzirme Odalar1 ve
Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Ydnetmelik
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3.1.5.2 Ambarlama Maliyetleri

Bu maliyetler ambar, bakimi ve stok maliyetlerinden olugsmaktadir. Ambarlama
maliyetlerinde degisken maliyetler, sabit maliyetlere gore daha biiyiik 6neme
sahiptir. Bu maliyetler stoktaki mallarin adedine ve stok devrine bagli olan
degisken maliyetlerden olusur.

Ambardaki maliyet tiirleri, is¢ilik, yOonetim, kira, asmmma pay1 (bina, depo
donanimi), enerji, bakim (onarim, ikmal, sigortalar) yardimc1 donanim vs. olarak
ifade edilebilir.

Ambarin yapim, bakim ve ydnetimi ayr1 bir ihtisas konusudur. istediginiz gibi
istediginiz renge de boyayamazsiniz. Taban boyasi ve rengi oOzeldir. Tehlikeli
Madde boliimii boyunca yere kirmizigizgi ¢izerek ozellikle belirtmeniz ayr1 bir
sorumluluktur. Bu bélgenin 6zel havalandirilmasi, 1s1, giris ve ¢ikislar1 kontrollii
olmak zorundadir. Raflar bile kendi arasinda tehlike cesidine gore ayrilir ve
aralarinda olmasi1 gereken mesafeler i¢cin yayinlanmig belgelerden yararlanilir.

Bozuk mallar ayr1, tamir bekleyenler ayri, degisime gidecekler ayri, vs. gibi 6zel
diizenlemeler ek hacim ve kontrol diizeni kurulmas1 sartin1 gerektirecektir.

Bu ambar hem Giris Ambar1 (Antre-Po), hem de Cikis Ambar1 (De-Po) olacagi
icin, hacim ile birlikte maliyet (miilk edinme ya da kira olarak) artacak, hacim
arttikca donanmim artacak, donanmim arttikca kontrol yiikii artacak (elektronik
yazilim), bakim ve temizlik gideriniz de (Bdyle bir yeri disaridan birilerine temiz-
letemezsiniz) bunlara paralel artacaktir.

Kapali alan igerisine koyamayacaginiz malzemeler i¢in de ayri bir hacim
gerekecek olmasi da ayr1 bir maliyet kapisidir.

3.1.6 Paketleme Maliyetleri

Paketleme maliyeti iirliniin 6zelligi, tasima sekli ve siparis miktarina baghdir.
Uriiniin siparis miktar1 ne kadar fazla ise, birim miktar basina paketleme maliyeti o
kadar diistik olabilir. Gonderi biiylikliigii, hacmin azalmasina ragmen bazi
durumlarda esyanin kritik ve 6zellikli tasima gerektirmesi, iirline uygun paketleme
ithtiyact harcamalari, malin degeri ile iligkili olarak ylikseltmektedir.

Esyanin hacmi, agirlhigi arttikca paketleme maliyeti diisebilmektedir. Dokme
yiik, kuru yiikk vb. 6zel ambalajlama gerektirmeyen esyalar buna 6rnek olarak
verilebilir. Bunun tersi durumlar havacilikta mevcuttur.

Bir motoru bakima gondereceginiz zaman iizerine ylikleyeceginiz aski (motoru
lizerine ylikleyeceginiz kasa) yaklasik 30.000€ civarindadir. Pahali olma nedeni
zaten V2527-A5 model bir motorun agirliginin 2,359 kg olmasindan kaynaklanir.
Motorun nakliyesi her ne kadar hacimden {icretlendirilecek olsa bile kasa agirlig
olarak 700 ile 1,000kg arasinda degisen bir ek yiik, sizi baz1 hareket alanlarinda
smirlayabilir.

ICAO Annex-18 ve United Nations Committee of Experts on the Transport of
Dangerous Goods tavsiyesi ile Technical Instructions for the Safe Transport of
Dangerous Goods by Air (Doc 9284), paketleme sartlarini belirlemistir.
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3.1.7 Bilisim teknolojileri kullanima,

Bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasina olanak
saglayan her tiirlii arag, gere¢ ve yazilim bu kapsama girer.

Bunlar1 kendi arasinda

Yonetim Bilisim Sistemleri,

Ofis Otomasyon Sistemlert,

Elektronik veri degisimi,

Uzman Sistemler ve

Destek Sistemleri

olarak siniflandirabiliriz.

Hatli ve GSM telefonlar, telsizler, teleks ve faksimile cihazlar1 ve iletigimi,
yazilimlar, yazilimlarin kullanildigi donanim ve cihazlar, iiye olunan elektronik
sistemler, internet siteleri, 06zel meslek kuruluglari, kiitiiphaneler dahil tim
elektronik ortamlar, fotograflar, kameralar, kayit ve ilgili yazilim ve donanimlari,
barkod okuma, kayit ve stok isleme sistemleri, ses sistemleri ve yans1 donanimlari,
bunlarin yazilim ve kullanma haklar1 ile kullanimdan dogan her tiir gider, bu
kapsamda degerlendirilir.

3.1.8 Geri Doniisiim Maliyetleri

Degerlendirilebilir atiklarin c¢esitli fiziksel ve/veya kimyasal islemlerle ikincil
hammaddeye doniistiiriilerek tekrar {iretim siirecine dahil edilmesine denir.

Ikinci bir tanim olarak ta geri doniisiim terimini, kullanim dis1 kalan geri
dontstiiriilebilir atitk malzemelerin g¢esitli geri doniisiim yontemleri ile hammadde
olarak tekrar imalat siireclerine kazandirilmasidir.

Geri doniigebilen maddeler; cam, kagit, alliminyum, plastik, piller, motor yagi,
akiimiilatorler, beton, organik atiklar ve elektronik atiklardir ki havacilik sanayinde
bu atiklar ¢ogunluktadir, genelde agik arttirma ile satilirlar. Buradan elde edilen
gelirlerden daha da fazlasi, DGR ve Annex-16 kapsaminda c¢evreye zarar
vermeyecek atiga doniistiiriilmesi ya da atigin kurallara uygun yok edilmesinde
kullanilir.

Elektronik atiklar (e-Atik olarak da adlandirilir) endiistriyel atik akisinin en hizli
biiyiiyen kolu olup, kirilmis, hasar gérmiis, demode olmus veya kullanim omriinii
tamamlamis, agir metaller ile organik Kkirleticilerin bilinen en biiyiik
kaynaklarindan biridir. E-atiklar metal, plastik, cam vb. {iriinleri igerdigi gibi, basili
devre kartlari, bataryalar, civali switch’ler, CRT' ler (katot 1sinli tiipler), kursun,
baryum, kadmiyum, civa, krom, fosfor vb. bilesenleri ile ¢cevre ve insan sagligina
ciddi etki olusturabilecek tehlikeli ya da zehirli maddelerden olusabilir.

Ayrigtirma, par¢alama, boyutlandirma, paketleme ve tasima maliyeti olarak hig
de kiiglimsenemeyecek oranlarda bir maliyet karsimiza ¢ikacaktir.

Cevreciligin bedeli olarak hig¢ de sikayet etmiyor ve seve seve yapiyoruz.
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3.1.9 Kayiplarin maliyeti

Bu maliyetler; elde bulunan miktarin yetersizligi, uygunluk vasfini kaybetmesi,
ulasimdaki bir aksaklik nedeniyle iirliniin ge¢ gelisine ya da teslime hazir
olmamas1 sonucu ortaya ¢ikar. Bir bagka ifade ile parasal kayiplar artmaya baslar.
Gerektiginde s6zlesmeye dayanan para cezalari, miisteri kayb1 veya en azindan iyi
niyet kayb1 seklinde goriilebilir. Teslimde ne kadar eksik miktar ortaya cikarsa,
para ve miisteri kayb1 {izerinde o derece etkili olabilir. Eksik miktar maliyetleri,
taahhiit edilen sevkiyat suresine ve sevkiyat hazirligina bagh olarak degismektedir.

Belirtilen bu maliyet tiirleri;
* Bozulma, Hasar ve Kayip Maliyetleri
* Geg Teslimat Maliyetleri
» Ceza, hata maliyetleri
« Bilgi sistemleri / Bilgi iletisim maliyetleri
* Personel maliyetleri
 Stok bulundurma maliyetleri
+ Atil Kapasite Maliyetleri
* Kullanilan arag-gere¢, donanim maliyetleri
olarak siniflandirilabilir.

3.1.10 Uyumsuzluk maliyeti

Burada adi gegen uyumsuzluk, iirtin ile ilgili degildir. Havacilik sanayi bu
sorunu 12 basamakli harf ve sayilardan olusan par¢a numaralama sistemi ile
¢Ozmiistiir. 27 harf ile 10 adet saymin bu 12 basamakta olusturdugu toplami
isimlendirmede zorlanacaginiz (329.895.716.585.472) sayida parca numarasi mevcuttur.

Burada asil bahsedilen konu, sirket i¢i oldugu kadar, sektordeki kurum ve
kuruluslar arasi uyum ya da uyumsuzluktur. Degisen sartlara gore uyum
saglayabilmek ise temel prensiplerimizden biri olan “esneklik™ ile giderilebilir. Bu
“esneklik”, sirketlerin fiziksel olanaklari, insan kaynaklari, yeni teknolojilere
yatirim istegi ve mali yapis1 kadar gilicliidiir ancak. Degisime agik sirketler icin
uyum sorunu, en az diizeyde karsimmiza ¢ikacaktir. Bu da ancak kurumsallikla
saglanabilir. Beklenmedik durumlara yonelik alternatif planlar gelistirmeyi ve bu
planlar1 yonetmeyi de kurumsallagmay1 saglamis sirketler gerceklestirebilirler.

Sizi dogru ve diizgiin algilayacak olan sirket, sizinle daha 6nce ¢alismis olan bir
sirkettir. Bu c¢alisma siirekliligi gerekli uyumu sagladiginda, bazi hatalar size
karsilanabilir gelecektir. Degisik tasimacilik diizenlerinin birbirlerine uyumu
(co-modality) ve bdylelikle verimli calisan lojistik zincirlerinin olusturulmasi,
ulastirma  ¢esitliliklerindeki sikisikligin  giderilmesini de saglar. Isletmelerin
basariya ulasabilmeleri icin deger zinciri tizerindeki diger isletmelerin de sisteme
uyum gostermesi, uyumun (harmonisation) saglanmasi gerekmektedir.

Talep yonetimi siireci, ihtiyaglar ile firmanin imkanlarin1 dengelemeye ¢alisan,
diger bir deyisle satin alma ve dagitimi uyumlastirmay1 kapsayan bir siiregtir.
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3.1.11 Fazla kapasite Maliyeti

Fazla kapasite ile ilgili karar verme faktorii, stok bulunmamasinin maliyeti ve
kullanilmayan kapasiteyi siirdiirmenin maliyeti arasindaki denge olacaktir.

Stok bulundurmamanin maliyetini incelemistik. Bunlara ek kaynaginin
bulunamamasi, tedarik edememe, talebi olan iiriinleri temin edememe maliyeti gibi
(eski model, ambargolar, yaptirimlar) nedenler de siralanabilir. Ayrica kaynak
tedarik yerlerinin kota koymasi1 ve siraya koyma gibi gii¢liikler de s6z konusu
oldugu zaman isletme, gelecek siparisleri karsilayamayacak durumda kalacaktir.

Isletmelerde kapasite planlamasi, iiriin ve personel acisindan da yapilir. Gegmisi
olan sirketler, deneyimlerinden de faydalanarak hem iirlin hem de personel
ihtiyaclari i¢in belirli oranlarda fazla kapasite kullanirlar.

Baz1 bakim kuruluslari, havaciligin dogasi olarak yogunluk doénemlerini
bilmelerine karsin, temin siirelerini géz Oniine alarak yedek malzeme stoklarini
yine ellerindeki istatistik verilere gore fazla tutarlar.

Ister personel, ister iiriin olsun bu fazla kapasite, daima bir nedene dayal1 olmak
zorundadir. Burada hedef fazla mal g6z ¢ikarmaz degil, temin siireclerine goredir.

Dogru bilgi akisi ile kontrol edilebilen fazla kapasite maliyeti elbette diisiik
oranlarda ve yararl olacaktir

Yakit fiyatlar1 artacak diye ucak yakit depolayamazsiniz ama yan iriinlerini
depolama sansiniz vardir. Yag ve benzeri sarf {iriinlerini mali agidan kuvvetli
iseniz stoklamaniz kadar dogal bir yontem olmayacaktir.

3.1.12 Odeme ve Bankacilik islemleri Maliyetleri

Biiylik sirketler mutlaka ama mutlaka birden cok banka ile ¢alisirlar. Maas
O0demeleri, doviz transferleri, kredi olanaklari i¢in bu bir zorunluluktur.

Sozlesmeye dayali boyle bir isbirligi, sizi bir¢ok islem masrafi, faiz oranlar ve
diger bankacilik islemlerinde umdugunuzdan fazla kazang saglayacaktir. Bu
imkanlardan sirketiniz personelinin de yararlanmasini sagladiginizda, tercih edilen
bir kuruma doniisiirsiiniiz.

Orta ol¢ek bir havayolunda aylik donen paranin 10-15 milyon dolar civarinda
oldugu diisliniiliirse, bu miktardaki bir paranin {lizerinden banka para kazanmak
isteyecek, siz de banka masraflarin1 azaltmak isteyeceksiniz.

Doénen para, alacaginiz indirim ve muafiyetlere yansir. 5 bin TL kredi istemeye
kalktiginizda size Dosya Masrafi 500TL diye dayatanlar, sirketlere boyle
davranmayacaklardir. Hesabinizdan 300 TL i¢in 30 TL havale masrafi istenirken,
sirketler bu tiir giderlerden muaf olacaklardir. Yeter ki o banka ile ¢aligin.

Hele yurtdisi islemlerde bu masraflarin doviz cinsinden oldugunu ve paranizin
bliylik miktarinin déviz olarak aktarildigin1 bilerek yapacaginiz anlagmalar,
giderlerinizi biiyiik oranda azaltacaktir.

Yine de banka ile ¢alismak zorunda oldugunuzdan, bankacilik iglemleri ayr1 bir
gider kalemi olusturacaktir.
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3. Uluslararasi Anlasmalar

Devletlerin kararlastirmis ve kabul etmis olduklar1 prensip ve kaideleri hava
gezin kurallarini uygulama hususundaki 6devleri gibi Devletler hukuku karakterini
tastyan bu hiikiimler de, ya hava harbi hukukuna veyahut ta yabanci ugaklarin
Turkiye’de ve Tirk ugaklarimin da Turkiye disindaki miinasebetlerini diizenleyen
Milletleraras1 kamu hukukuna (Milletleraras1 idare hukukuna) veya Milletlerarasi
ulagtirma dolayisiyla havacilarla tigiinclii  kisiler arasindaki miinasebetleri
diizenleyen 6zel hukuka, yani devletler 6zel hukukuna dogrudan baglantili olabilir
(Lahey, Chicago, Varsova ve Montreal antlagsmalar1 gibi.).

Hava yolu ile ulastirma ticaret hukuku grubu; hava tasitlar1 {izerindeki miilkiyet
ve rehin haklar1 medeni hukukun ayni haklar boliimii, hava tasitlar1 yiiziinden
gerek tasitta ve gerek yerde bulunan insan ve esyaya verilen zararlar borglar
hukukunun haksiz fiiller bahsinde, cezayr mucip fiiller ceza hukuku, hava alani
tizerindeki egemenlik haklar1 ve Milletleraras1 uguslar hakkindaki kaideler kamu
hukuku, devletler hukuku ve idare hukuku icinde degerlendirilirler. Ancak bu
takdirde aradaki birlik ve baglilik kaybolur. Hava hukuku ile ilgili konular1 bir
biitiin olarak incelemek ve hepsini Havacilik Hukuku baghigi altinda toplayarak
gozden gecirmek tek dogru yol olacaktir.

Bu derece cesitli hiikiimlerden olusan ve hukukun g¢esitli konulan ile ilgili
bulunmasina ragmen, Havacilik Hukuku’nda bir biitiin olarak hakim olan belirgin
ve denetleyici bir niteligi vardir ki oda onun Uluslararasi uygulantyor olmasidir.

Sivil havacilik faaliyetlerinin ve teknolojisinin inanilmaz gelisimi nedeniyle,
sivil havaciligin o6zel hukuku ilgilendiren alanlarinda da yani Devletler Ozel
Hukuku’na baglantili Uluslararas1 Konvansiyonlarla hukuki diizenlemeler
yapilmistir. Bu diizenlemeler, ICAO ile siirekli gelismis ve devletler imzalari ile
kabul ve sonra da kanun yolu ile uyguladiklarini ilan etmislerdir.

Heniiz kendi iilke Ulusal Havacilik Hukuku olusturmamis ve bu konuda yerli
kural ve kanuna sahip olmayan {ilkeler, imza attiklar1 uluslararasi hukuk kurallar
disinda kalan konularda, mevcut kanun ve kurallar1 mevcut hukuka uydurmak ve
mevcut olmayan hususlarda ise kiyas yolu ile karar vermek durumunda kalarak
nereye gidecegi belli olmayan gelismelere yol hazirlamaktadirlar.

Hukukun Havacilik disindaki Uluslararas1 anlasmalari konumuz disinda
birakirsak, Uluslararas1 Havacilik Hukuku alaninda en 6nemli anlasma ICAO
sozlesmesi ile dogan ylikiimliiliiklerimiz olacaktir.

Ikili ya da ¢oklu anlasmalar, bizim konumuz kapsanu icerisindeditler.
Bu yiikiimliiliikleri, asagidaki konu basliklar1 ile listeleyebiliriz;
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3.1 Uluslararasi Havacilik Hukuku
07 Aralik 1944, Uluslararas: Sivil Havacilik Konvansiyonu (Sézlesmesi).
07 Aralik 1944 Uluslararas1 Hava Transit Anlasmasi.
07 Aralik 1944 Uluslararas1 Hava Ulasim Anlasmasi.
27 Nisan 1947, Montreal Mad.93 Protokold.
14 Haziran 1954 Montreal, Mad.45 Protokolii.
15 Eyliil 1962 Roma, Mad.48a Protokolii.
24 Eyliil 1968 Buenos Aires, Protokoliin Ug¢ Lisan Protokolii.
30 Eyliil 1977 Montreal, Son Madde Protokolii.
30 Eyliil 1977 Montreal, Protokoliin Dort Lisan Protokolii.
06 Ekim 1980 Montreal, Mad.83 tekrar1 protokolii.
10 May1s 1984 Montreal, Mad.3 tekrar1 Protokolii.
06 Ekim 1989 Montreal, Mad.56 Protokolii.
26 Ekim 1990 Montreal, Mad.50a Protokolii.
29 Eyliil 1995 Montreal, Protokoliin Bes Lisan Protokolii.
01 Ekim 1998 Montreal, Protokoliin Alt1 Lisan Protokolii.

3.2 Kamu Hukuku

14 Eyliil 1963 Tokyo, Ugak igerisinde meydana gelen saldir1 ve cesitli suglara
iliskin Konvansiyon.

16 Aralik 1970 Hague, Ugak kacirma eylemini bastirmak i¢in Konvansiyon.

23 Eyliil 1971 Montreal, Sivil Havacilik Giivenligine yonelik tehditleri
bastirmak i¢in Konvansiyon.

24 Subat 1988 Montreal, Uluslar arast Hizmet veren Havalimanlarindaki
saldirilar1 bastirmak i¢in Protokol.

3.3 Ozel Hukuk

Varsova Sistemi
12 Ekim 1929 Varsova, Havayolu ile uluslararasi tasimacilikta belli kurallarin
birlestirilmesi Konvansiyonu.

28 Eylil 1955 Hague, Havayolu ile uluslararasi tasimacilikta belli kurallarin
birlestirilmesinin degisiklik Protokolii. (Lahey Protokolii)

18 Eyliil 1961 Guadalahara, Uluslararas1 tasimacilikta yiikiimlii tasiyict diginda
birinin tasimay1 gerceklestirmesi durumunun, Varsova Konvansiyonuna Havayolu
ile uluslararasi tasimacilikta belli kurallarin birlestirilmesi anlasmasina eklenmesi
Konvansiyonu.

08 Mart 1971 Guatemala, 12 Ekim 1929 tarihli Varsova Konvansiyonunca
imzalanmis ve 28 Eyliil 1955 tarthinde Hague Protokolii ile degistirilen Havayolu
ile uluslararasi tasimacilikta belli kurallarin birlestirilmesi Protokoliiniin yeniden
diizenlenmesi hakkinda Protokol.
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25 Eylil 1975 Montreal, 12 Ekim 1929 tarihli Varsova Konvansiyonunca
imzalanmis Havayolu ile uluslararasi tasimacilikta belli kurallarin birlestirilmesi
Konvansiyonuna ek 1 no’lu Protokol.

25 Eylil 1975 Montreal, 12 Ekim 1929 tarihli Varsova Konvansiyonunca
imzalanmis ve 28 Eyliil 1955 tarihinde Hague Protokolii ile degistirilen Havayolu
ile uluslararasi tagimacilikta belli kurallarin birlestirilmesi Protokoliine ek 2 no’lu
Protokol.

25 Eylil 1975 Montreal, 12 Ekim 1929 tarihli Varsova Konvansiyonunca
imzalanmis ve 28 Eyliil 1955 tarihinde Hague ve 08 Mart 1971 Guatemala
Protokolleri ile degistirilen Havayolu ile uluslararasi tasimacilikta belli kurallarin
birlestirilmesi Protokoliine ek 3 no’lu Protokol.

25 Eylil 1975 Montreal, 12 Ekim 1929 tarihli Varsova Konvansiyonunca
imzalanmis ve 28 Eyliil 1955 tarthinde Hague Protokolii ile degistirilen Havayolu
ile uluslararasi tagimacilikta belli kurallarin birlestirilmesi Protokoliine ek 4 no’lu
Protokol.

28 Mayis 1999 Montreal, Havayolu ile uluslararasi tagimacilik i¢in bazi
kurallarin birlestirilmesi Konvansiyonu. (Hepsinin birlestirilmis ve gegerli olant)

3.4 ikili Anlagsmalar

Uluslararas1 Sivil Havacilik Anlasmasint ICAO esas alarak Tiirkiye ile cesitli
hiikiimetler arasinda ilk defa hava ulastirmalarma dair iki tarafli anlagsmalar da
imza edilmistir.

Ikili anlagmalar, iilkelerin cikarlarina gdre yapilir, Yeri ve zamani geldiginde
yapilir, degistirilir ya da iptal edilir.

3.5 Ulusal Mevzuat

Sivil Havacilik Genel Miidirligi Etik Kurulu, Yiiksek Disiplin Kurulu ve
Disiplin Kurulu olusturularak Sicil Amirleri Yonetmeligi ve Disiplin Amirleri
Y onetmelikleri yaymlanmistir.

Havacilik emniyeti ve giivenliginin en iist diizeyde saglanarak, sivil havacilik
faaliyetlerinin uluslararas1 kurallar ve standartlarda yiiriitilmesi amaciyla
gerceklestirilen mevzuat ¢aligsmalart;

e KANUNLAR

e YONETMELIKLER (Kurumsal)
e YONETMELIKLER (Sektorel)
e TALIMATLAR

e GENELGELER

e TASLAKLAR

Tasimacilik konusunda giincellemeler icin http://web.shgm.gov.tr sitesini
takip etmeniz gereklidir.
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3.5.1 Montreal Sozlesmesi

Ozel Hukuk kapsaminda 28 Mayis 1999 Montreal, “Havayolu ile Uluslararasi
Tasimacilik i¢in bazi kurallarin birlestirilmesi Konvansiyonu” karar1 i¢in onay
mektubu 25.01.2011 tarihinde verildi ve sozlesme 26.03.2011 de Tiirkiye ig¢in
yiiriirliige girdi. ilgili béliimleri hatirlamakta yarar var:

I. BOLUM Genel Kosullar
Madde 1- Uygulamanin Kapsami (Scope of Application)

1. Bu Sozlesme iicret karsiliginda hava araci ile yapilan biitlin uluslararasi yolcu,
bagaj ya da kargo tasimaciligi i¢in gegerlidir. Bir hava nakliyesi tarafindan iistle-
nilmis ticretsiz olarak hava araci ile yapilan tagimalar i¢inde ayn1 sekilde gegerlidir.

2. Bu Sozlesmenin amacina uygun olarak, uluslararasi tasimacilik ifadesi,
taraflar arasindaki anlagsmaya bagl olarak, kalkis ve varis yerlerinin, nakliye ya da
aktarmada duraklama olsun ya da olmasin, iki Taraf Devletin sinirlar1 dahilinde ya
da, Taraf Devlet olmasa dahi, sayet bagka bir devletin siirlar1 dahilinde durulacak
anlagmal1 bir yer varsa anilan yerlerin tek bir Taraf Devletin sinirlar1 dahilinde
bulundugu herhangi tasimacilik faaliyeti anlamina gelmektedir. Baska bir devlette
durulacak anlagmali bir yerin olmadig1 tek bir Taraf Devletin sinirlar1 dahilindeki
iki nokta arasinda yapilan tasima bu Soézlesmenin amacina yonelik olarak
uluslararasi tasimacilik degildir.

3. Ister tek bir s6zlesme biciminde ya da bir dizi sozlesmeler seklinde olsun,
eger bir tasima hakkinda taraflar arasinda tek bir tasima faaliyeti olarak anlagma
saglanmigsa, birbirini takip eden farkli nakliyeciler tarafindan gergeklestirilecek
tasima bu S6zlesmenin amacina yonelik olarak boliinmemis tek bir tasima sayilir
ve sadece bir ya da bir dizi anlagma tamamen ayni devletin sinirlar1 dahilinde
gerceklestirileceginde uluslararast mahiyetini kaybetmez.

4. Bu Sozlesme ayn1 zamanda V. Boliim’de belirtilen tasima big¢imlerine, ayni
boliimde zikredilen sartlara tabi olarak uygulanir.

Madde 4- Kargo (Cargo)

1. Kargonun taginmasina iliskin olarak bir hava sevk fisi verilecektir.

2. Yapilacak tagimanin bir kaydmni igeren herhangi farkli bir yontem bir hava
sevk fisinin teslimi yerine gegebilir. Eger bu tiir farkli bir yontem kullaniliyorsa,
nakliyeyi gonderenin talep etmesi halinde, tasiyici nakliyeyi gonderene, gonderilen
nakliyenin tanimlanmasina ve bu tir farkli bir yontemin icerdigi kayitlara dahil
bilgilere ulagilmasina imkan veren bir kargo makbuzu vermelidir.

Madde 5- Hava Sevk Fisi ya da Kargo Makbuzunun Igerigi

(Contents of AWB or Cargo Receipt)

Hava sevk fisi ya da kargo makbuzu asagida verilenleri igermelidir:
(a) kalkis ve varis yerlerinin belirtilmesi,

(b) eger kalkis ve varis yerleri tek bir Devletin sinirlar1 dahilinde ise, bir ya da
daha fazla anlagmali durus yeri baska bir devletin sinirlar1 kapsaminda
oldugunda bu tiir durulacak yerlerden en az birinin belirtilmesi; ve

(c) gonderilen nakliyenin agirligini belirtilmesi.
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Madde 6- Kargonun Mahiyetine Iliskin Belge
(Document relating to the Nature of the Cargo)

Eger gerekliyse, glimriik polis ve benzer kamu otoritelerinin formalitelerinin
karsilanmas1 amaciyla nakliyeyi gonderenin kargonun mahiyetini belirten bir belge
vermesi istenebilir. Bu madde, tasiyiciya bu nedenle hicbir gorev, ylkiimliiliik ve
sorumluluk yiiklemez.

Madde 7- Hava Sevk Fisinin Tanimi (Description of AWB)

1. Hava sevk fisi nakliyeyi gonderen tarafindan ii¢ (3) orijinal parga olarak
yazilacaktir.

2. Ik parca “tasiyici icin” olarak isaretlenecek, nakliyeyi gonderen tarafindan
imzalanacaktir. Ikinci parca “alici” olarak isaretlenecek, gonderen ve tasiyici
tarafindan imzalanacaktir. Ugiincii parca, kargo kabul edildikten sonra kargoyu
gonderene verecek olan tasiyici tarafindan imzalanacaktir.

3. Tasiyic1 ve gonderenin imzalar1 basilabilir ya da damgalanabilir.

4. Eger gonderenin istegi dogrultusunda hava sevk fisini tasiyici yazarsa, tasiyici
gonderen adina, aksi ispata tabi olarak, bu sekilde hareket etmis sayilacaktir.

Madde 8- Coklu Paketlerin Dokiimantasyonu
(Documentation of Multiple Packages)

Birden fazla paket oldugu durumlarda:

(a) Kargo tastyicisi, gonderenden ayr1 ayri sevk figleri yazmasini isteme hakkina
sahiptir.

(b) Gonderen, Madde 4’iin 2. paragrafinda anilan farkli yontemler kullanildiginda
tastyicidan ayr1 ayr1 kargo makbuzlar1 vermesini isteme hakkina sahiptir.

Madde 9- Dokiimanter Gerekliliklere Riayetsizlik
(Non-compliance of Documentary Requirements)

Maddeler 4 ve Madde 8’de verilen hiikiimleri riayetsizlik, sorumlulugun
sinirlanmasini da igeren bu Sozlesmenin kurallarina her haliikarda tabi olacak
tasima kontratinin varligini ya da gecerliligini etkilemeyecektir.

Madde 10- Dokiimantasyonun Ayrintilar1 i¢in Sorumluluklar
(Responsibility for Particulars of Documentation)

1. Gonderen, hava sevk fisine kendisi tarafindan veya kendi adina eklenen veya
tastyictyr kendisi tarafindan veya kendi adina yetkilendirmek suretiyle kargo
makbuzuna eklenen veya Madde 4’lin paragrafinda belirtilen farkli yontemlerin
icerdigi kayitlara eklenen ayrint1 ve ifadenin dogrulugundan sorumludur.

Yukarida verilenler, gonderen namina hareket eden kisinin, tastyicinin acentesi
olmas1 durumunda da gegerli olacaktir.

2. Gonderen, kendisinin ya da kendi adina hareket eden birisinin saglamis
oldugu ayrintilar ve ifadelerin diizensizliginden, yanlislik ya da eksikliginden
dolay1 gonderenden ya da tasiyicinin sorumlu oldugu herhangi bagka kisiden zarar
goren tastyicinin zararini karsilayacaktir.

3. Bu maddenin 1 ve 2. paragraflarina tabi olarak tasiyici, kendisinin ya da kendi
adina hareket eden birisinin kargo makbuzuna ya da madde 4’iin 2. paragrafinda
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anilan diger araclar tarafindan tutulan kayitlara girilen ayrintilar ve ifadelerin
diizensizliginden, yanlislik ya da eksikliginden dolay1 tasiyicidan ya da gonderenin
sorumlu oldugu herhangi bagska kisiden zarar goren gonderenin zararini
karsilayacaktir.

Madde 11- Dokiimantasyonun Kanit Giicii
(Evidentiary Value of Documentation)

1. Hava sevk fisi ya da kargo makbuzu kontratin tamamlandigina, kargonun
kabul edildigine ve bu ¢er¢gevede belirlenen kosullarin kabul edildigine dair kesin
olmayan karine teskil eder.

2. Hava sevk fisinde ya da kargo makbuzunda agirlik, ebat ve kargonun
paketlenmesine ve ayni zamanda paketlerin sayisina iliskin ifadeler de kesin
olmayan karine teskil eder. Kargonun miktari, hacmi ve durumuna iliskin ifadeler
ise, tastyici tarafindan gonderenin esliginde kontrol edilmis ve hava sevk fisinde ya
da kargo makbuzunda kontrol edilmis olarak belirtilmedikleri ya da kargonun
goriiniirdeki durumuna iliskin olmadiklart miiddetge tasiyici aleyhine delil teskil
etmeyecektir.

Madde 12- Kargoyu Nizam Hakki (Right of Disposition of Cargo)

1. Tagima kontratindaki biitiin yiikiimliiliiklerini yerine getirme sorumluluguna
tabi olarak gonderen kargoyu kalkis ya da varis havameydaninda geri ¢ekmek, ya
da herhangi bir iniste kargoyu sefer istikametinde durdurmak, ya da kargonun varis
yerinde veya sefer istikametinde daha Onceden tayin edilen bir alicidan bagka
birisine verilmesi i¢in istekte bulunmak, ya da kalkis havameydanina geri
getirilmesini istemek suretiyle kargoyu nizam hakkina sahiptir. Gonderen bu nizam
hakkini tasiyici ya da diger gondericilere zarar verecek bigimde tatbik etmemeli ve
bu hakkinin tatbikinden kaynaklanan her tiirlii masrafi 6demelidir.

2. Gonderenin talimatlarin1 yerine getirmek miimkiin degilse tasiyic1 gondereni
derhal bilgilendirmelidir.

3. Eger tasiyici, kargonun nizamu i¢in gonderenin talimatini hava sevk figinin ya
da kargo makbuzunun gonderen i¢in olan pargasinin diizenlenmesini talep
etmeksizin yerine getirirse, tasiyici, gonderenden tazminat hakki zarar
gormeksizin, hava sevk fisi ya da kargo makbuzunun o pargasini kanunen elinde
bulunduran herhangi bir sahsa kars1 bu durumla ilgili olarak meydana gelecek her
tiirlii zarardan sorumlu olacaktir.

4. Gonderene verilen hak, madde 13’e gore alicinin haklarinin basladig1 anda
sona erer. Bununla birlikte, alic1 kargoyu kabul etmeyi reddederse, ya da alici ile
baglant1 kurulamazsa, gonderen nizam hakkini geri alir.

Madde 13- Kargonun Teslimati (Delivery of the Cargo)

1. Madde 12 kapsaminda gonderenin hakkini tatbik ettigi durumlarin haricinde,
kargo varis yerine ulastiginda alici, 6denmesi gereken masraflar1 6demek ve
tastmanin kosullarina uygunluk saglamak suretiyle kargonun kendisine teslim
edilmesini isteyebilir.

2. Baska tiirlii anlagsma saglanmadig1 siirece, kargo ulasir ulasmaz aliciya
bildirimde bulunmak tasiyicinin gorevidir.
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3. Eger tasiyici kargonun kayboldugunu kabul ederse, ya da kargo ulasmis
olmas1 gereken tarihten sonraki yedi (7) giiniin bitiminde ulasmamigssa alici; tagima
anlagsmasindan dogan haklarini tasiyiciya karsi uygulama hakkina sahiptir.

Madde 14- Gonderen ve Alici Haklarinin Tatbiki
(Enforcement of the rights of Consignor and Consignee)

Gonderen ve alici, tasima anlagmasi tarafindan tanzim edilmis yiiktimliiliiklerini
yerine getirmeleri kosuluyla, her biri kendi adina, ama kendi ¢ikarina ya da bir
bagkasininkine yonelik hareket ediyor olsun, sirasiyla Madde 12 ve Madde 13 ile
kendilerine verilen haklar1 tatbik edebilirler.

Madde 15- Gonderen ve Alicinin ya da Ugiincii Taraflarm Karsilikli {liskileri
(Relation of Consignor and Consignee or Mutual Relations of Third Parties)

1. Madde 12, Madde 13 ve Madde 14, ne gonderen ile alic1 arasindaki iligkileri
ve haklari, ne de gonderenden ya da alicidan tiiremis ii¢lincii taraflarin karsilikli
iliskilerini etkilemez.

2. Madde 12, Madde 13 ve Madde 14’iin kosullar1 sadece hava sevk isi ya da
kargo makbuzunda 6zel kosullar ile degistirilebilir.

Madde 16- Giimriik, Polis ve Diger Kamu Otoritelerinin Formaliteleri
(Formalities of Customs, Police or Other Public Authorities)

1. Gonderen, kargonun alictya teslim edilebilmesinden 6nce, giimriik, polis ve
diger kamu otoritelerinin gerekliliklerini yerine getirmek icin gerekli olan bu tiir
bilgi ve boyle belgeleri saglamalidir. Gonderen, hasar tagiyicinin, ¢alisaninin ya da
temsilcisinin bir kusuruna bagli olarak meydana gelmedigi siirece, bu tiir bilgi ve
belgelerin yoklugu, yetersizligi ve diizensizliginden kaynaklanacak her tiirlii hasar
i¢in tasiyiciya karsi sorumludur.

2. Tasiyicy, bu tiir bilgi ve belgelerin dogrulugunu ya da yeterliligini arastirmak
konusunda herhangi bir yiikiimliiliik altinda degildir.

Ayrica okunmasi, bilinmesi ve uygulanmasi gereken bazi 6nemli madde ve
boliimler de sdyle siralanabilir;

Madde 18- Kargonun Hasara Ugramasi
Madde 19- Gecikme
Madde 23- Para Birimlerinin Dontistimii
Madde 26- Sozlesmeye iliskin Kosullarin Hiikiimsiizl{igii
Madde 27- S6zlesme Yapma Ozgiirliigii
Madde 31- Sikayetlerin Zamanina Uygun Olarak Yapilmasi
Madde 36- Miiteselsil Tagsima
IV.BOLUM Birlesik Tasima

V.BOLUM  Anlasmali Tastyicidan Farkli Bir Kisi Tarafindan Gergeklestirilen
Hava Yoluyla Tagima

VI.BOLUM Diger Kosullar
Madde 50- Sigorta
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Son olarak da bu s6zlesmenin hukuki gegerlilik ve diger eski anlagsmalara gore
durumunu belgeleyen 55. Maddeyi de unutmamak gerekir.

Madde 55- Varsova Sozlesmesinin Diger Belgeleriyle Iliski
Bu So6zlesme;
1. Bu S6zlesmenin Taraf Devletlerinin,

(a) 12 Ekim 1929 tarihinde Varsova’da imzalanan Hava Yoluyla Tasimaciliga
Iligkin Belirli Kurallarin Birlestirilmesi I¢in Sozlesme’ye (buradan itibaren
Varsova Sozlesmesi olarak anilacaktir);

(b) 28 Eyliil 1955 tarihinde Lahey’de yapilan, 12 Ekim 1929 tarihinde
Varsova’da imzalanmis Hava Yoluyla Tasimaciliga Iliskin Belirli Kurallarm
Birlestirilmesi I¢in S6zlesmenin Degistirilmesi i¢in Protokol’e (buradan
itibaren Lahey Protokolii olarak anilacaktir):

(c) 18 Eyliil 1961 tarihinde Guadalajara’da imzalanan Anlasmali Tasiyicidan
Baska Bir Kisi Tarafindan Gergeklestirilen Hava Yoluyla Tasimaciliga
Iliskin Belirli Kurallarin Birlestirilmesi I¢in Varsova Soézlesmesine Ilave
Sozlesme’ye (buradan itibaren Guadalajara Sozlesmesi olarak anilacaktir);

(d) 8 Mart 1971 tarihinde Guatemala City’de imzalanan, 28 Eyliil 1955
Tarihinde Lahey’de Yapilan Protokolle Degistirilmis, 12 Ekim 1929
tarihinde Varsova’da Imzalanmis Hava Yoluyla Tasimaciliga Iliskin Belirli
Kurallarin Birlestirilmesi I¢in Sézlesmenin Degistirilmesi I¢in Protokol’e
(buradan itibaren Guatemala City Protokolii olarak anilacaktir);

(e) 25 Eylul 1975 tarihinde Montreal’de imzalanan Lahey Protokolii ile
Degistirilen Varsova Protokoliinii ya da Lahey Protokolii ve Guatemala City
Protokolii ile degistirilen Varsova Protokoliinii Degistirmek i¢in Ilave
Protokol No: 1-3 ve Montreal Protokolii No: 4’e (buradan itibaren Montreal
Protokolleri olarak anilacaktir)

taraf olmalar1 miinasebetiyle bu taraflar arasindaki, ya da

2. yukarida verilen alt-paragraflar (a)-(e)’de anilan belgelerden birine ya da daha
fazlasina taraf olmasi nedeniyle bu S6zlesmenin tek bir Taraf Devletinin sinirlar
dahilinde,

hava yoluyla uluslararasi1 tasimacihiga uygulanan herhangi bir
kurala tistiin olacaktir.

Boylece Uluslararasi Havayolu Tasimaciliginda mevcut degisik ve c¢esitli
anlagmalar yriirlilkten kalmis ve 28 Mayis 1999 Montreal Sozlesmesi tek basina
gecerli olmustur.

Hava Hukukunu diizenleyen ICAO, elbette bu anlagsma geregi Annex ve iliskili
Belgelerinde de degisiklik yapmis ve yapmaya da devam edecektir.
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4. Tasima Soézlesmeleri ve icerigi

41 Alim-Satim Sozlesmeleri

Sozlesmesiz iirlin ve/veya hizmet aliminin, her devletin hukukuna aykir1 olacagi
aciktir. Zaten buna “Kayit Dis1” denmektedir. Kalite kapsaminda her adiminin
“traceable” takip edilebilir olmasi, boyle bir davranisi engeller. Havacilik sanayi,
kalite kapsaminda belgeleme sartin1 s6zlesmelerle yerine getirir.

Bu sozlesme ile taraflar1 dis ve i¢ ticaretin kapsaminda yer alan tiim is akisini
baglayan esaslar da belirlenmis olmaktadir.

4.2 Tasima Sozlesmesi Tiirleri (Tasima sekline gore);
= Denizyolu Tasimaciliginda; Denizyolu Konsimentosu
(Ocean Bill of Lading B/L)
* Demiryolu Tasimaciliginda; Demiryolu Tasima Senedi,
(Railway Bill - RWB)
» Karayolu Tagimacilifinda; Karayolu Tasima Senedi,
(Truck Bill of Lading veya CMR 'convention marchandise routier')

= Havayolu Tasimaciliginda; Havayolu Tasima Senedi
(Airway Bill - AWB)

4.3 Tasima Sozlesmesi
Dis satici1 ve bazen de dis alici, teslim sekline gore belirlenen malin tasima

sartlarinin belirlemek zorundadir. INCOTERMS, bu konuda standartlar1 belirler ve
se¢imi ile uygulamasini bize birakir.

Montreal Sozlesmesi 1. Boliim ile, Havayolu Tasimaciliginda kullanilacak olan
belgelerin Icerigi (Madde 5), Mahiyeti (Madde 6), Tanimu (Madde 7),
Belgelenmesi (Madde 8), Riayetsizlik (Madde 9), Ayrintilarin Sorumlulugu
(Madde 10), Kanit Giicii (Madde 11), Diizeni (Madde 12), Teslimati (Madde 13),
Alict Haklari (Madde 14), Ugiincii Taraf Iliskileri (Madde 15) ile Gegerli
Formaliteleri (Madde 16) sart olarak siralar.

Buna benzer sartlar1 icerisinde bulunduran bu sézlesmeye ek olarak Uluslararasi
sOzlesmeler geregi Annex 9 ve 18 ile ilgili ICAO belgelerini de goz ardi edemeyiz.

Ulusal kanun ve kurallar1 da ekleyince karsimiza onlarca sayfa ve sayfalar
dolusu kurallar zinciri ¢ikacaktir. IATA kapsamindaki 6zel ve genel sartlar ile
standartlar1 da unutmamak gerekir.

RP1670 geregi 2014 yilinda artik kagit AWB goremeyecegimizden, AWB
standardin1 simdiden bilmek zorundayiz.

Sekiz kopyadan olusan AWB sayfa renk ve islevleri s0yle siralanir:

Original 1 (for Issuing Carrier) Green Original 2 (for Consignee) Pink
Original 3 (for Shipper) Blue Copy 4 (Delivery Receipt) Yellow
Copy 5 (Extra Copy) White Copy 6 (Extra Copy) White

Copy 7 (Extra Copy) White Copy 8 (for Agent) White
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4.3.1 Tasima Sozlesmelerinde Yer Almasi Gerekenler;

IATA Cargo Services Conference Resolutions 600A geregi bir Hava Tasima
Sozlesmesinde;

» Tasima Senedi Numarasi
» Havayolu IATA Numarasi ve - ile ayrildiktan sonra Seri Numarasi
» Cikis Meydani
> Tastyicinin Isim ve Adresi, Tasima Sartlart
» Gonderici
> Alicinin Isim ve Adresi
» Tasima Sozlesmesini Hazirlayan Acente
» Acentenin bulundugu Sehir ve AIATA numarasi
» Yol-Glizergah Bilgisi
> [lk Tas1yic1 Numarasi ve Hedef Meydan
> Ikinci Tastyict Numarasi ve Hedef Meydan
» Ugiincii Tastyict Numaras1 ve Hedef Meydan
» Varis Meydani
» Tasinmasi Talep Edilen Ugus Numaralari ve Giinleri
» Muhasebe Bilgileri (Ucretler), Para Cinsi, Ucretlendirme Sartlar1 — Kodlar
> Ucretler
» Agirlik/Hacim bilgileri tizerine
> Cikistaki Diger Ucretler
» Tasima icin Beyan Edilen Kargo Degeri, Glimriik i¢in Beyan Edilen Deger
» Sigorta Tutari
» Hizmet Bilgileri (Handling Information)
> Her bir parcanin Ozellikleri, Ucretlendirilmesi
» Toplam Agirlik ve agirlik birimi
> Her bir parganin Ucret Kodu ve Tamim Kodu
> Ucrete yonelik Agirlik, Ucret Siniflandirmasi
> Toplam Ucret
» Kargoya iliskin en-boy-yiikseklik ve igerik bilgileri
» Toplam Parga Adedi
» Genel Toplam
> Diger Ucretler
> On 6deme, vergi ve diger iicretler
> Alic1 ddemeli vergi ve diger Ucretler
» Tastyicinin Teslim Beyani
> Ilave Bilgiler
yer alir.
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4.3.1.1 Hava Tasima Senedi — Air Waybill
“‘Neutral Air Waybill” — “Anonim Tagsima Soézlesmesi” 6rnegi.

Shipper's Name and Address

Shipper's Account Number

Not Negotiable

Air Waybill
Issued by

Copies 1, 2 and 3 of this Alr Waybill are originals and have the same validity.

Consignee’s Mame and Addrass

Consignee's Account Number

It is agreed that the goods described herein are accapted in apparent good onder and condition
(except as noted) for camiage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING

ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE
GIVEN HERECN BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY
BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTICN IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
declaring a higher value for camiage and paying a supplemental charge if requirad.

Agent's IATA Code

Issuing Carrier's Agent Name and City

Account No.

Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing

Accounting Information

Aeference Number . Optional Shipping Information

"\ Prepaid  ~__ Waight Charge

. Valuation Charge |

N Total Other Charges Due Agent

".__ Total Other Charges Due Carrier

" Collect / | DTherCharges

To By First Carnier™, Bouting and Destination | to |by |to by  |[Curmrency| WT/VAL| Other |Declared Value for Carriage | Declarad Value for Customs
PO [COLL| FPO GOl
Airport of Destination Requested FlightDate ~ Amount of Insurance | INSURANCE — If carrier offers insurance, and such insurance is

raquestad in accordance with the conditions thereof, indicate amount
Ir: b n=Lred ey ligittns n bo ANER TGNt Of TEsirarnes’s

Handling Information

SCI
E%o%{s Gross  [kd | Rate Class Chargeable Rate o Nature and Quantity of Goods
HC_E' Weight 3 _m_l‘:lo.__ Weight Charge (incl. Dimensions or Volume)

| éﬁi.pper cer!.i.l;:.és t.heﬂ.t.he pad‘ibﬁi.ars on"the féce .H.ereof are corfeci.and. ihét -I.ﬁsof;r as any part ﬁi.-t.l'.l.e

consignment contains dangerous goods, such part is properly described by name and is in

Total Prepaid

Total Collect

Currency Conversion Hates

CC Charges in Dest. Currency

Executed on (date) at (place) Signature of lssuing Carrier or its Agent

| proper condition for carriage by air according to the applicable Dangerous Goods Regulations.

Signature of Shipper or his Agent

For Carrier's Use only
at Destination

\Charges at Destination, “Jotal Collzct Charges

Her sayfanin altinda islevi belirtilir. Copy 7 (Extra Copy) gibi.
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Havayolu
" Ty r——— T e e
Gonderen

Sender

Al [ e
Recajvar

| Huiryy Cawrim s Agess v wrel Gy
Cakis Hi=sh2i il

Meydani

t
Aarpaer] ool Dampariid Doy of Fapl Camvan) areg Fisgeasieg Puosung

Departure
LT ., ———— ———— i 1 ¥y |
Arrival | Mgra) i [l J| Vo B
airport ; : .

FLuesa Wl ¥kl e

Varns
Mevydari

TaSIYIC carier

Tasima Senedi Numarasi
Kﬂdu Airline code Air@a'g,rhill number

gt i

Alr Wayhill

siecud] by

Cigens 1 7 el - OF Thag As '.Il'..r..l id TN BN Nl T BT vVissDEp
Received in Good Ondar and Candition
i et
at 12 L LA o
, e - [T
5 :
T o —— - I;

Taa b

=

Panosanang o

Bir Havayoluna ait Tasima Senedi.

[SGarwaybill x|
Identification 030 B60 2620 —r;:me “'”ij ’;dd'fas s ]
S — ipper ' 14
HAWE PRGABC-TA0 | MAWE 7413093171 — e e e e e m ]
Aiport of Departure |Dubai M arne FastShip Cargo International Ltd.
Aiport of Destination |Prague Sheet |12 Newton Ct
Requested Flight OK-820 Zip code |96212 City Ilrvine, CA
Agent's IATA Code Azcount Mo, I Couriry IUSA Notel
Amount of insurance  MIL Acc. No. I
To By Declare value —Accounting information
PRE T B EH for Carriage | 22050
CHGS Cade  |PP = far Customs
SCl
—Handling informatior
Goods | Other Charqesl [ Prepaid Collect
‘Weight Charge 30,00
|F'CS |Weight |Unit|Hate class |Item Mo |Chargeable Wt |Hate#Charge |T0tal | Mallistion Chaige 165,00
ﬂ 200 1500 k 16,00 2,00 30,00
) Tax 7200
Other Agent 0.00
Other Carrier 0,00
L3 Insert I 83 Deletel ‘g""‘[ﬁancell Total 20,00
[~Mature and Buantity of Good:
Computer parts Conwversion Hates
CC Charges
Charges at Destination
Shipper or hig Agent Executed on [date Total Callect Ch
Jremy Tongood [14.08 2007 =] ||| [oia Spleat tleris
Prague Lack ||
Use ‘45 AGREED r
I 'with background & Print | &'j Ex=port | Q/ ke I x LClose |

Elektronik ortamda kullanmak i¢in bir yazilima gerek duyulacaktir.

petss, 45025

n
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4.3.1.2 OBL - Ocean Bill of Lading B/L

Ocean Bill of Lading

Exporter (hame and sdress including ZIP code) Cocunint Mumbsar Booking Number
Esport References
Consigried To ]
[~ Fotlty Farty Paint [State) of Origin or ETZ Number
Domestic RowtingExport Instructions

Fre-Caniage By Place of Fecegt By Fre-Lames

Exporting Carrier Port LoadingExport

Feewign Port of Unlcading Place of Delvery By TUnCamss [ Type of Move

[ Fumier of Description of Commodities in Schedule B Detail Gross Walght [Klios]|  Measurement

There are: |:| pages, includimng attachments 1o this Ceean Bill of Lading

- Racwwnd by o oo chgpmesni by codan weves between oorl of loscing amd port of dmorage
FREIGHT RATES, CHARGES, WEIGHTS ANDICR MEASUREMENTS il i il ol . peitasvind vl e ot B kil Py kit
cFdeivery whars Laied abows the goocn an weclad sbowe n ancanent pood order 3nd cordaon
PAELE et ST Thee o, 00 o dpewirtend 3 Lrop SDaw Spresa D BT 0 Dk Lo D 0
Flape ol @ wiry, @tichder & appicabon

B WITRETS WHEREDF argimal Dl of Ladng hoes e sgoad oot oferans 1eted
Ak S O I B Bl hE heE 106 b vl
DATED AT
BY
Agent for thir Larner
Mo Dary Yar

B/ Mo,

| cartify that the above informabion 1s trug and ooredt io the best of my knowledge

Bir¢ok denizcilik kuralinin havacilia uygulanmasi ile olusan hava kurallar
elbette AWB olustururken de denizcilikte kullanilan belgeleri 6rnek alacakti.

Daha sonra Kara ve Demiryolu tagimaciligina da onciiliikk edecek olan bu OBL,
tiim irsaliye ve konsimentolarin babasidir.
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4.3.1.3 RWB - Demiryolu Hamule Senedi — Rail Waybill

Trenle tagimacilikta kullanilan tagima belgesi olup “mallarin demiryolu ile
tasinmasina iliskin uluslararasi anlasma” (Convention Internationale Concernantle
Transport Des Marchandises Par Chemins De Fer) — kisa ad1 CIM — anlagmasina
tabi olarak diizenlenir. Hamule senedi “isme” diizenlenir. Emre yazili hamule
senetleri diizenlenmez ve ayrica mallarin miilkiyetini temsil etmedigi i¢in ciro
edilemez.

4.3.1.4 Truck Bill of Lading veya CMR “Convention Marchandise Routier”

2 Exewvplisre du desrinatame PR [ aaﬁfﬂn ?
v e INTERMATIOHAL CONSICNMENT NOTE E“}

HEE .\._ =y i, Bl
S A e

ER
H

— — 5“ 1978 yilinda
Cenevre'de
yapilan
' Uluslararas:

| SR Karayolu
' “  Tasimaciligs
O  kosullarim
't standardize
L B F == pemces = gty B f:!'.!.'..-'._:.‘:-.‘ a- | W | Mt 1L '.:i ederek
ot tastyicinin
sorumluluklarini
belirleyen bir
sozlesmedir.
— __ 1995 yilinda
=5 : . tlkemiz bu
Fetviin: " sdzlesmeyi
i W . imzalayarak

Uluslararasi
. Karayolu

i} s i T =TT ——7==1..  Nakliyesini bu
3 ] - |1 sozlesmenin
T S, o ytikiimliiliikleri

- LT S w— _ 1.1 altinda
LIS gerceklestirmeye
| baslamistir

Wil e Tie M
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5. Ambalajlama ve Etiketleme

Havayolu tasimaciliinda Ambalajlama ve Etiketleme sorumlulugu gonderene
aittir. Bu sorumluluk ICAO tarafindan belirlenen ve egitimi, uygulamasi ve
egitimin kontrolii IATA tarafindan yapilan asagida dizili DGR (Dangerous Goods
Regulation) kurallar ¢er¢evesinde uygulanmaktadir.

e [CAO Annex 18 - The Safe Transport of Dangerous Goods by Air
e [CAO Doc.9284 Technical Instructions for Carriage of DGR

e ICAO Doc.9375 DGR Training Programme

e [ICAO Doc.9481 DGR Emergency Response

e [ATA DGR Training Programme

United Nations Committee of Experts on the Transport of Dangerous Goods,
sadece havacilik degil, tiim tasimacilik icin bu kural ve prensipleri yayinlar.
Havaciliga uygulanmasi ve tasimanin Ozelligine gore gerekirse simiflandirma
sinirlamas1 ICAO tarafindan yapilir.

Havacilik ulasimu ile ilgili her ¢alisan, DGR kursu gérmek zorundadir. Ayrica
yaptig1 ise gore degisik siirelerde tazeleme egitimi de yapacak ve bu egitimleri
belgeledikten sonra caligabilecektir.

DGR egitimi kapsamli bir egitimdir. SHT OPS-1 egitim hakkinda Boliim ‘R’de;
Egitim Programlari:

Madde 232- (1) isletici; Teknik Talimatlarda belirtilen sekilde, Genel Miidiirliik
tarafindan onaylanacak olan personel egitim programlari tesis edecek ve bunlari
uygulayacaktir.

(2) isleticinin, personelin sorumluluklarina uygun egitim gerekliligini saglayacaktir.

(3) isletici, tehlikeli maddelerin havayoluyla taginmasiyla ilgili konumdaki bir kisinin
istihdami Uzerine, egitimi ve dogrulanmasini saglamahdir.

(4) isletici, egitim alan tiim personelin, sorumluluklarini idrak ettigini dogrulamak icin
bir testten gegmesini saglayacakiir.

(5) isletici, tehlikeli maddeler egitimine gerek duyan tim personelin iki yildan uzun
olmayan araliklarla tazeleme egitimi almasini saglayacaktir.

(6) isletici, tehlikeli maddeler egitim kayitlarini, Teknik Talimatlarda belirtilen sekilde
tum personel icin muhafaza edecektir.

(7) igletici, yer hizmetleri igletmesi personelinin Teknik Talimatlarda belirtilen sekilde
egitime tabi tutuldugundan emin olacaktir.

Bu kural sadece Havayolu tasimacilt i¢in degil, tiim tasima cins ve yontemleri
ile de baglantili gereklilik gosterir. Sonugta taginan yiikiin cinsi ve igerigi, ne
tasiyana ne de ¢evreye zarar vermemelidir.

Kimlerin hangi egitimleri gormesi gerektigini i¢eren sartlara bir géz atalim.
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ICAO Doc 9284-AN/905

TECHNICAL INSTRUCTIONS FOR THE SAFE TRANSPORT
OF DANGEROUS GOODS BY AIR

Table 1-4. Content of fraining courses

- 1 I taor 1
;ggg; rg yc.;-;rri:;‘? 3:_: rg;:ﬁigfxiﬁéf Id a;'fsclfh?apoeklesrs Freight forwarders grour?cl;‘g if:;% gj'ri; J;genta S;:;; Y
be familiar, as a minimum 1 2 3 4 5 8 7 3 g 10 11 12
General philosophy X X X X X X X X X X X X
Limitations by X X X X X X X X X
General requirements for shippers X X X
Classification X X X X X
List of dangerous goods X X X X X
Packing requirements X X x X
Labelling and marking X X X X X X X X X X X X

Dangzrous goods transport
document and other relevant
documentation X X X X X

Acceptance procedures X
Recognition of undeclared
dangerous goods X X X X X X X X X X X
Storage and loading procedures ¥ X X X
Pilots’ notification X X X
Provisions for passengers and crew X X X X X
Emergency procedures X X X X X
KEY
1—  Shippers and parsons undertaking the responsibilities of shippers
2—  Packers
3—  3taff of freight forwarders involved in processing dangerous goods
4 —  Ctaff of freight forwarders involved in processing cargo, mail or stores (other than dangerous goods)
5 —  3taff of freight forwarders involved in the handling. storage and Ioading of cargo, mail or stores
6 —  Operater's and ground handling agent’s staff accepting dangerous goods
7—  Operator's and ground handling agent’s staff accepting cargo, mail or stores (other than dangerous goods)
8 —  Operator's and ground handling agent's staff involved in the handling, storage and loading of cargo, mail or stcres and
baggags
9—  Passenger-hancling staff
10 —  Flight crew members and Icad planners
11— Crew members (other than flight crew members)
2—  Security staff who are involved with the screening of passengers and their baggage and cargo, mail and stores, e.g.

security scraensars, their supervisors and staff involved in implementing security procedures

Buradan da goriilecegi iizere, genel felsefe (anlayis, kavram), isimlendirme ve
isaretleme, beyan edilmemis tehlikeli madde tespiti, yolcu ve ekip i¢in gerekler ile
acil durum yontemleri, her kiime i¢in ortak gereklerdir.

Ister havayolu, ister bir baska sekilde tasinacak olan “tehlikeli madde”, bize ve
cevreye zarar verme olasiligi nedeniyle gonderici, tasiyict ve aliciyr sorumluluk
altina sokmaktadir.

Havacilik sanayi, bu olasilig1 ortadan kaldirmak amaciyla boyle onemli bir
konuda isi sansa birakmamistir ve hep soyledigimiz gibi egitilmemis personel
havacilikta bu nedenle de ¢alisamaz.
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6. Lojistik Gergeklestirme

.....

sergiler. Bu yonetim, Hava, Kara, Deniz ve Demiryolu ulagimlarin1 da kapsar.
Bazen kiigiiciik bir zarf, bazen kamyona sigmayacak biiytikliikte bir motor.

Ikmal merkezleri her is koluna gore degisiklik gosterir. Havayolu ikmal
merkezleri ise tiim bu degisken sartlara hazir olmalidir.

Bir havayolu deposu, beklide en karmasik depolardan biridir.

Sarf malzemeleri ile kimyasallar, manyetik ile elektronikler hep ayni1 ambarda
tutulurlar. Burada calisanlar bile Is Kanunu ve ekindeki ¢esitli yonetmeliklere gdre
calisirlar, Saglik Bakanligi sartlarina gbre ambar yonetilir, Glimriik ve Muhafaza

kanun ve yonetmeliklerine gore ambar acilir ve kapanir, Ulastirma Bakanligi’na
bagli SHGM de denetler.

Piyasadan bir araba alirken, ilk 6nce bagajin1 agip stepneyi kontrol edersiniz.
Yedek lastik sizi yolda kalmaktan alikoyacaktir.

Bir sirketi kurarken yatirim masraflarinin en yiiksegi su iki kalemden
olusacaktir;

a) Yedek malzeme depolama
b) Yedek malzeme Havuzu iiyeligi
OnurAir’i kurarken ilk defa Tiirkiye’ye yeni bir tip ucgak getirdigimiz igin
(A320), yedek malzeme yatirimimiz 1.000.000$ dan fazla idi.

SunExpress’i kurarken (THY ve Lufthansa ortakligl) yine Tiirkiye’de olmayan
bir ugak getirmistik (B737-Yeni Nesil), Lufthansa’nin Yedek Malzeme Havuzu
tiyeligine 100.000 $/sene iiyelik aidat1 ddemekte idik.

Ise baslarken ¢evre ve cevrenin etkilerini de gdz oniinde bulundurmak
zorundasinizdir. Komsu komsunun kiiliine muhtactir atasézii her yer ve durumda
gecerlidir.

Bir hava yolu kurarken her durumda hem Yedek malzeme depolama hem de
Yedek malzeme Havuzu iiyeligi yapmak zorundasiniz ama sartlari siz yaratir ve
bunlar1 zaman igerisinde dengeleyerek gergeklestirirseniz, nakit harcamaniz azalir
ve yavas yavas her ikisini de olusturursunuz.

Baslangiclar, olusan imajiniz i¢in ¢ok 6nemlidir.

Nasil bir Lojistik akis olusturacaginiz da ayni derecede 6nemlidir.

Lojistik Akisa, sekilsel olarak su agsamalardan gegilir.
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7. Havayolu ikmal Siireci

Her sirketin siral1 ve diizenli yetki dagilim listesi vardir.

Yonetim kurulu Genel Miidiire belirli bir harcama yetkisi verir noter kanaliyla,
genel miidiir de miidiirlerine. Bu boyle sirali devam eder.

Ikmal Miidiirliigiinde ¢alisan bir memur, belki 500$°a kadar olan harcamalar i¢in
yetkilendirilmis olabilir.

Ikmal Sefi satin alma yetkisi 5.000$ la sinirlanmis olabilir.
Ikmal Miidiirii ise 20.000$, Teknik Miidiir de 100.0008.
Genel Miidiriin satin alma yetkisine ise SHT OPS-1 Md.36. (8) geregi siir
koyulamaz.
Burada dikkat edilmesi gereken olayin {i¢iincii boyutudur.
ZAMAN

Satin alma, bir ‘siire¢’tir. Strecin uzunlugu ve/veya kisalig1 diye bir kavram
yoktur havacilikta.

Bir malzemeye ihtiya¢ var ise HEMEN temin edilmelidir.

Cogunlukla HEMEN kelimesi az gelir, bundan dolayr da AOG kisaltmasi
kullanilir (Aircraft On Ground — Yerdeki Ugak) ve ivedilik ifade eder.

Boyle durumlarda, karsinda gece-glindliz ve/veya tatil-bayram demeden
erisebilecegin {liretici/toptanci/temsilci/depo/sirket ve/veya havayolu olabilir.
Bunlarin hepsinin de komsu olmasi gerekmez ama isin bir de mali yonii vardir. Her
an alim yapabilecegin goz oniinde bulundurularak kasanda belli bir miktar nakit
bulundurabilirsin de, uzaktan aligveris sartlari, nakit kullanmani engelleyebilir.

Artik bankada milyon dolarin olmasit seni yine kurtarmayacaktir, ¢iinkii
bankanin agik, sende acik olsa da karsida da agik olmasi gerekmektedir. Persembe
giinii Dubai’den bir parg¢a satin almak i¢in Pazartesi’yi beklemen gerekebilir.

21.04.2011 giinii ispanya’dan satin almak zorunda oldugun bir parca igin 25 Nis
Pazartesiyi beklemek zorunda kalabilirsin.

Ucgak bekleyebilir ama yolcu bes giin beklemez. Patron ise bes saat bile
beklemez. Bes saat icerisinde ugak iki defa IST-ESB-IST yapabilir.

ZAMAN = PARA
Aylik kirasin1 ugsa da, ugmasa da 6demek zorundadir sirketler.

Boyle bir durumla karsilasmamak i¢in yapilmasi gerekenler vardir ve
yapilacaktir, hem de daha ise baglamadan.

Elinizdeki ya da filoya katacagimiz ugak icin daha gelmeden yapilmasi
gerekenler vardir.
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7.1 ikmal Hazirlik Siireci
Sirket i¢inde ihtiyag, iki sekilde belirlenir;
a) Planlamacilar tarafindan
b) Uygulamacilar tarafindan

711 Planlamacilar tarafindan

Planlamacilar, sirket icerisindeki alti El Kitapli boliim igerisindeki
sorumlulardir. Gorevleri geregi uygun planlama ile hizmeti aksatmadan gerekleri
yerine getirmektir.

Kalite boliimii, personelinin yeni standartlara uyum ve/veya yenileme egitimlerini
gerceklestirecek planlar yapmak zorundadir.

Ugus Isletme, kendi adina ugus yapmasini isteyecegi bir baska sirketi denetlemek
i¢in plan yapmak zorundadir.

Ugus Egitim boliimii Benzetilmis Ugus Egitim hizmeti i¢in uguslar1 aksatmayacak
bir sekilde plan yaparak pilotlarini egitmek zorundadir.

Teknik Boliim, bakimindan sorumlu oldugu bir ucagin yaklasan bakimi i¢in bir
plan yapmak zorundadir.

Yer Isletme, ilk defa uculacak olan bir meydani denetlemek ve ilgili hizmet
s0zlesmelerini yapabilmek i¢in denetim programi hazirlamak zorundadir.

Kabin Hizmetleri Boliimii, zamani gelecek olan yenileme egitimleri i¢in uguslari
aksatmayacak sekilde egitim planlayacaktir.

Tiim bu planlamalar sonucu ortaya ihtiyag listeleri ¢ikacak ve satin alinacak olan
arag, gere¢, malzeme ve hizmet i¢in gerekli Kanun, Yonetmelik ve talimatlar
cercevesinde satin alma ve lojistik islemler baglatilacaktir.

Sirketten sirkete yetki ve sorumluluklar farklilik gosterir. Bir sirketin
uygulamasi bir baska sirkete benzemez. “Ikmal Siireci Grafigi” karmasikhig1 ve
biitgesi nedeniyle Teknik Ikmal i¢in hazirlanmistir. Bunu diger bes El Kitab1
sahiplerine de uygulamak olasidir. Sonugta devrede Genel Miidiir, Boliim Miidiirii,
ilgili Miidiir, Destek Miidiirliikleri, Muhasebe ve Finans devreye girecektir.

.....

tarafindan yapilacaktir. Bu nedenle sorumluluk sahipleri, kendilerine gerekli olan
lojistik kavram ve yontemleri bilmek zorundadirlar.

Teknik Satinalma disinda bu bes boliim daha c¢ok kitap, yazilim ve hizmet satin
aldigindan, yetki belgesi olan kurumlar ile igbirligi yaparlar ve ihtiyaclarin
giderilmesi karmasik islemleri gerektirmez.

Kurye kapsaminda elde edebileceklerini de yine Teknik boliimiin Lojistik
anlagsmalarindan yararlanarak gerceklestirirler.

Kendi personelleri i¢in gerekli olan “vize” islemlerini ytiriitecek bollimi de
Ugus Isletme kurmug oldugundan, bu sefer Teknik Boliim, kendi personelinin vize
islemleri i¢in de Ucus Isletmeden yararlanacaktir.

“Komsu komsunun kiiliine muhtactir.”
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71.2 Uygulamacilar tarafindan

Planlamacilar ile uygulamacilarin ayrildigi tek boliim Teknik Boliimdiir.

Diger bes El Kitab1 sahibi boliimlerde planlayan, uygulamay1 da gerceklestirir.

Teknik Boliimde uygulamacilar ise, Teknik Miidiirliik i¢erisindeki Miihendislik
Midiirliigii ile Teknik Satinalma Miidiirligii icerisindeki Depo Sefligi dir.

Yaklasan bir bakim ya da yaymlanmis bir AD i¢in Miihendislik Miidiirligii, bir
1s plan1 ile ihtiyag listesi hazirlayacaktir.

Elindekilerin stok adetlerini takip, yer ve zamanlamasin1 da planlayacak olan
Depo Sefligi, stok icin belirlenen kalemlerdeki gidisati takip eder ve iginde
bulundugu sartlar1 da degerlendirerek ihtiyag listesi olusturmaktan sorumludur.

Tiim bu ihtiyag listeleri, Teknik Satinalma Miidiirliigii’ne iletilir. Degerlendirme
sonucu bu ihtiyag listeleri, dort sekilde karsimiza ¢ikar;

1- Satinalma
2- Tamir

3- Degistirme
4- Kiralama

Ihtiyacin zaman boyutu, stok durumu ve ekonomik degeri, bizim bu dort
secenegin belirlenmesine yardimci olur.

Satinalma her zaman isimizi gormeyebilir. Zaman boyutu ( iki saatlik kayip bile)
kiralama yontemini en gecerli secenek olarak karsimiza getirebilir.

Zaman ile bir smirlamaniz yok ise tamir en giizel yontemdir. Yetkili iseniz
kendiniz, degilseniz ilgili ve yetkili bir kurulusa tamir ettirebilirsiniz.

Zaman size risk olarak goriinliyor ise degistirme, iyi bir secenek olacaktir.
Elindeki calisir ve onayli belgesi olan1 alir, tamiri gerekeni ona goénderirsiniz.
Boylece tamir siiresinden de kurtulmus olursunuz.

Kiralama yontemi, sansiiza kalmis bir segenektir. Cogu zaman ise yarar. Yeter
ki ticreti yliksek olmasin. Ayni ugcak modeline sahip bir komsu sirketin yaninizda
olmasi da ayr1 bir olanak saglar size. Ne de olsa komsu. “Bugiin bana, yarin sana.”

Garanti Siireleri, sadece ekonomik agidan yararlhidir. isletmelere bunun disinda
yarari degil zarar1 vardir. Yeni aldigimiz bir ugagin 17 bilgisayarindan biri
calismadi. Uretici “Bize gonderin, garanti kapsaminda inceleyelim, tamir
edilebilecekse tamir ederiz, yoksa yenisini veririz” dedi. Siire i¢in de ti¢ ila dort
hafta verdi. Dogal olarak 100.000$ lik bir A320 parcasini satin almak yerine
kiralamak zorunda kaldik. Bdyle pargalarin kira bedelleri tutarinin giinliik %1 dir.
40 giin i¢in 40.000$ 6demistik bilgisayar gelene kadar.

Yontem segildikten sonra harcama yetkileri devreye girer. Bu yetki simirlarina
gore onaylar alinir ve Ikmal Alt Siireci baslar.
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7.2 ikmal Alt Siireci
Bu siireg teklif alma siirecidir.

Zaten elimizde teklif alabilecegimiz iiretici, toptanci, temsilci, bayi, ambar,
sirket ve tastyici listeleri var. Once kendi Miisteri Se¢imi ve Degerlendirme
listemizde mevcut bu kurum ve kuruluslarin yetkilerinin devam edip etmediklerini
arastiririz.

Sonra listeden sectiklerimize talebimizi iletiriz.

Kalite onay1 gerekenler icin “yetki belgesi sart1” zaten talebimizde standart
olarak mevcuttur.

Geri donen her tiir cevap, teklif alma siirecini baglatir. Bu siire¢ igerisinde
kimden neyi nasil alacagimiz ve yontemini de belirlemis oluruz.

7.2.1. Anlagsmal Sirketler

Bir ucakta onaysiz kullanilacaklar listesi olmaz. Uretici firma, Uluslararasi ya da
ulusal kanunlar zorunlu kilmasa da isletici sirket kendisi bir kistas koyar.

List of EASA & EU Member State POA approvals in accordance with Part 21
List of Foreign EASA Part-145 Organisations

e List of Foreign EASA Part-145 - approved organisations

e List of Foreign EASA Part-145 - not valid approvals
List of EASA Foreign Part-147 Organisations

e List of Foreign Part-147 - approved organisations

e List of Foreign Part-147 - not valid approvals

FAA Parts Manufacturer Approval (PMA)
e List of PMA Articles
e PMA Design Approval
e PMA Production Approval
¢ Regulations & Policies

Burada verilen 6rneklerden su anlagilmali. Bu yetkiler 6miir boyu verilmez. Siz
listenizi tutarken mutlaka ama mutlaka ilgili kurulusun yetkilerinin devam edip
etmedigini ya da kaldirilip kaldirilmadigini kontrol etmek zorundasiniz.

Kistaslar islevsel, kolayliklar ve emniyet acisindan konmus olabilir. Hangi
nedenle konmus olursa olsun, kistaslar bize yol gdsterecektir.

SHY-M ile SHT-145 geregi bakim programlari, AMM ve BYEK tarafindan sart
olan onay, bizim ikmal yontemimizi kolaylastiracak ve hizlandiracak sartlari
hazirlar.

Bizler, bu sartlar ¢ergevesinde hazirliklarimizi s6yle yapariz:

1- Uretici firma ile anlasma, 2- Toptanci firma ile anlasma,
3- Temsilci ile anlagma, 4- Bayi ile anlasma,
5- Ambar ile anlasma, 6- Sirket ile anlagma,

7- Havayolu ile anlasma.
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Bu anlagmalar degisik sart ve kapsamda olabilir. Anlagsmanin temel nedeni,
ornegin bir havuz anlasmas1 yapiyor isek, belirli bir iicret 6deyerek bu havuza
gireriz ve bir sey lazim oldugunda, hemen aliriz. Faturalama ve Odeme,
yatirdigimiz giivence nedeniyle sonradan yapilacaktir.

Bu ve buna benzer durumlara hazirlikli olabilmek i¢in bazen Teminat Mektubu
vermek gerekebilir. Bu tip mektuplar ayr1 bir harcama kapisidir.

Burada amag, olabilecek en kisa siirede ihtiyacin karsilanmasidir.

7.3 ikmal Siireci

Siparis ile (PO-Purchase Order) Tkmal Siireci baslar. PO ile anlasmanimn
yapilmasi, sevk sekli ve bilgilerinin onaylanmasi1 anlamina gelir. Artik planlamay1
gozleyecek, gelismeleri takip edeceksiniz demektir. Bunu yapabilmek i¢in hizmet
satin alabilir ve takibi kolaylastirabilirsiniz.

7.31 Anlagmali Tasiyicilar

Parcay1 almis olmak, karsimiza yine ayni sorunlar ¢ikaracaktir. Tasima ile ilgili
o0demeler. Bu 6demeler bu sefer sadece tasiyict ile sinirhi degildir. Giimriik ve alt
yiikleniciler de devrededir.

Boyle durumlarda iki sekilde tasima anlagmasi yapilir:

1- Tam Hizmet,
2- Tasima, Alt tastyicilar ve Giimriik

7.3.1.1 Tam Hizmet
1- Ana Tastyici
2- Ara Tasiyici
3- Gilimriik giderleri
4- Sigorta

7.3.1.2 Parcah Hizmet
1- Sigorta disindaki hizmetler

7.3 Kalite Glivence

Daha 6nce 3.1.10°de bahsi gecen sartlar uygulamaya konur ve sézlesmeler ile
sartlar1 listelenir.

Bu listelemenin ise uygunlugunun belgelenmesi gerekmektedir.
Belgeleme iki sekilde yapilir.
1- Ulusal Belgeleme ile

Muhatabin bir belgeleme sistemi mevcut ve gegerli denetimleri yapilmis ise, biz
de o iilkenin taraf oldugu bir anlasma icerisinde isek, yani o belge bizim lilkemiz
tarafindan da tanimiyor ise, sorun yok demektir. Tarafimiza o belgeyi ve son
denetim raporunu gondermesi yeterlidir.

2- Bizim denetimlerimiz ile

Muhatabimiz olan sirket, uluslararasi bir belgeleme sistemine dahil olmayabilir.
Bu durumda bizim denetimleri yapmamiz gerekecektir.

120305-tr Havayolu Lojistigi 68/57



Bu denetimleri iki sekilde yapariz;
a) Uzaktan denetim
Bu amaca yonelik bir denetim listesi hazirlanir ve gonderilir.
b) Yerinde denetim
Denetimi gergeklestirmesi i¢in bir ekip gonderilir.
Havacilik sanayi, kalite kavrami {izerine kuruludur ve isleyisinin her adiminda

kalite vardir. Kalite ise belgeleme ve belgelemenin saklanmasi sartlarini, siirelerini
yani takip edilebilirlik kavramini daima igerisinde tasir.

ISO, sartlar1 havaciliga dar geldigi ve hizmet kavraminin ¢esitliligi nedeniyle bu
sanayi igerisindeki gelismeler ¢ercevesinde 2000, 2005 ve 2008 degisikliklerini,
Havaciligin gelisimini 6rnek alarak yapmustir. (Artik Yontem yazma sartt yok!)

7.4. Etik

Tedarik¢i ve tasiyict se¢imi ve anlagmasi, yazili kurallar disinda ayrica yazili
olmayan kurallar1 da beraberinde getirir.

Is ahlaki, sadece bireysel degil kurumsal olarak da karsimiza ¢ikar. Bu nedenle
kalite gerekleri ve miisteri sec¢imi, degerlendirme kapsamina alinir ve tarihce
yaratilir. Bu tarihge, iligkilerin basladig1 giinden giiniimiize kadar olan inisli-¢ikish
tiim hareketlerin yansimasi ve degerlendirilmesi sonucu “gliven” notuna doniisiir.

Bizler i¢in de aynini, karsi tarafin yapacagini unutmayalim.

7.5 Kabul Edis

Kalite geregi onayli olsa bile her gelen, siparisi veren tarafindan kabul
edilmedikge, uygunlugu siparis eden tarafindan onaylanmadik¢a teslim alinmaz.

Kalite konusundaki ISO Md.7.4 ve 7.4.3 mutlaka gerceklestirilmelidir.

Siparis sahibi boliim, kullanimina almadig: ya da deposuna girmedigi miiddetge
Satimalma gerceklesemez.

7.6 Belgeler

Kalite geregi her is icin belirlenmis, uyumlulugu ve amacina uygunlugu kontrol
edilmis belgeler kullanilir.

Bu belgeler, hem isi hizlandirmak hem de kolaylastirmak agisindan énemlidir.
Bu belgelerden 6rnekler, sonraki sayfalarda verilmistir.

7.7 Odeme Siireci

Anlasmal1 kurum ya da kuruluslar ile yapilacak 6deme sekli, siiresi ve yontemi
zaten belirlenmistir. Geriye 6deme bilgisinin ilgili boliime aktarilmasi kalir.

Anlasmasiz sirketler i¢in de bir 6deme sekli, plan1 ve yontemi bilgisi yine ilgili
boliime aktarilacaktir.

Her iki durumda da 6deme bilgisi-planlamasi teslim alindi bilgisi ile birlikte
sahiplerine iletilmelidir.
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8 FORMLAR
UZAKTAN DENETIM FORMU

Name of Company:............
Address of Company: ...
Telephone NO: ..o FaxX NO: ..o
Contact Name:......ceces E-mail & o

General MANAQGEN ...
Contracting & Commercial Mgr ...
QUAIILY MANAQEL ...

Type of Business

Supplier/Stockist [ | Manufacturer ]
Repair Station [ ] Other
Years in Business: .............

Number of Production Quality
Employees:

Approval / Acceptance Number
EASA | | FAA | | Canada| |

OTHERS | | \ | \ |

1. Do you have an established Quality Program?

4. Do you agree to provide access at all reasonable times for our company representative as may be
necessary?

5. Type of Release available:

OTHE

EASA (FORM ONE)[ ], FAA (8130-3) [ ] CANADA (CAR573) [ R

PLEASE FORWARD THE FOLLOWING

(@) Company approval certificates (EASA, FAA, etc.)essasassassasnssas
(b) Sample of 'Release’ documentation ~ ..coeiiiiiiieeneennnen.
(c) List of approved signatures e,
(d) Other s

Sayfa 1 Page
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ts,_ SERVET BASOL,___ .z

PLEASE PROVIDE ANY FURTHER INFORMATION YOU FEEL MAY BE
USEFUL TO Us:

I hereby confirm that AIRLINES’ SUPPLIER EVALUATION PROCEDURE has
been reviewed and all the materials and services provided by (Company Name) to
AIRLINE, are in conformance with that procedure and all data enclosed in this
“SUPPLIER POSTAL AUDIT FORM?” are correct.

Signed
Title :
Date :

PLEASE RETURN TO:

xxx Airline Ataturk Airport, Istanbul, TURKEY
Fax:999 99 99

Attn: Technical Supply & Logistics Manager

* AIRLINE reserves the right to approve or reject the audited company.

*This approval is in effect for 2 years after issue. Renewals may be possible upon request.

FOR ORDERING DEPARTMENT EVALUATION ONLY.

Date Received: ...

Approval No. allocated.........

RS S
Reviewed by : Title Date

Sayfa 2 Page
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PURCHASE ORDER

Qurref P/O: PQ-0000759 Order Date: 25 June 2006
To: AVBORNE Attention:

Reference: Fax: + 1 305-436-5136
Ship via: Account no:

TERMS FOR THIS AIRLINE ORDER

a) ACKNOWLEDGEMENT of this order must be made immediately by returning to the issuing office. Any changes
must be explained in details PACKING LIST must accompany each shipment.

b) INVOICES; One copy must be sent to the office indicated “Ship Via” together with the shipment due to customs
clearance operations and one original to the office issuing the order as indicated below.

c) CHECKS, TESTS AND ACCEPTANCE; Supplier shall have any mandatory test performed before delivery of the
goods and shall furnish Airline with a document certifying to the satisfactory outcome of such test.
Any such certificate shall not preclude to Airline irrespective of the date of payment and any items,
which are not at time of inspection fully satisfaction of . Airline may be rejected with the notice to the
supplier and Airline consequently have the right to claim damages. Storage and return shipping
expenses (packing, camage, forwarder fee, etc ) shall be payable by supplier.

d) PENALTY OF LATE DELIVERY; the terms of delivery/fexecution are essential. Therefore, in case of non-
observance of such terms, Airline shall have the nght to cancel the order with a wrtten notice to the
supplier and claim compensation for the damage incurred.

e) SHIPMENT shall be made by above indicated method to below “Ship to” address.

ITEM PART NO DESCRIPTION UNIT PRICE QaTy TOTAL PRICE
1 4812-70 TOILET PUMP 0.00% 1EA 0.00%
TOTAL: 0.00§

For Components EASA Form1, JAA Form 1 or FAA 8130-3 with No Incident report and for consumables,
chemicals and oils COC and MSDS are required.

SHIP ADDRESS INVOICE ADDRESS Approved By
AIRLINE AIRLINES

ATATURK AIRPORT ATATURK AIRPORT

C BLOCK NO.555 C BLOCK NO.555 Omur Basol

TR 34149, ISTANBUL TR 34149, ISTANBUL Logistics Manager

Fax: +90 212 456 76 54 Tel: +90 212 456 76 55 eMail:o.basol@ flyme.com

Page 1 of 1 F-TD-26, 05.01.2006
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REPAIR ORDER

Our ref R/O: RP-0000136 Order Date: 05 September 2006
To: 1Al Attention: REPAIR SHOP
Ship To: ISRAEL A/C IND. LTD. Fax: +972 3 935 77 57

COMPONENTS DIVISION
BEN GURION INTL. AIRPORT

LOD, 70100 , IL

Ship via: DHL Account no: 960059805

TERMS FOR THIS AIRLINE ORDER

a) ACKNOWLEDGEMENT of this order must be made immediately by returning to the issuing office. Any changes
must be explained in details PACKING LIST must accompany each shipment.

b) INVOICES: One copy must be sent to the office indicated “Ship Via” together with the shipment due to customs
clearance operations and one original to the office issuing the order as indicated below.

c) CHECKS, TESTS AND ACCEPTANCE:; Supplier shall have any mandatory test performed before delivery of the
goods and shall furnish Airline with a document certifying to the satisfactory outcome of such test.
Any such certificate shall not preclude to Airine irrespective of the date of payment and any items,
which are not at time of inspection fully satisfaction of Airline may be rejected with the notice to the
supplier and Airline consequently have the right to claim damages. Storage and return shipping
expenses (packing, carriage, forwarder fee, etc.) shall be payable by supplier.

d) PENALTY OF LATE DELIVERY; the terms of delivery/execution are essential. Therefore, in case of non-
observance of such terms, Airline shall have the right to cancel the order with a written notice to the
supplier and claim compensation for the damage incurred.

e) SHIPMENT shall be made by above indicated method to below “Ship to” address.

SERIAL FROM
ITEM PART NO DESCRIPTION NUMBER
1 102AH2AG TAT PROBE A35103

Perform Repair for the items as shown above according to apllicable CMM.

THE PARTS RETURNED MUST HAVE FULL TRACEABILITY AND BE ACCOMPANIED BY FAA 8130-3 (FROM
EASA [ JAA ACCEPTED ORGANIZATION) OR EASA/JAA FORM ONE. FOR ALL KIND OF MODIFICATIONS
(EVEN FREE OF CHARGE MODS) THE REPAIR STATION SHOULD ASK FOR APPROVAL.

PLEASE FORWARD A COST ESTIMATE FOR APPROVAL BEFORE STARTING WORK.

SHIP ADDRESS INVOICE ADDRESS Approved By
AIRLINE AIRLINES

ATATURK AIRPORT ATATURK AIRPORT

C BLOCK NO.555 C BLOCK NO.555 Omur Basol

TR 34149  ISTANBUL TR 34149 ISTANBUL Logistics Manager

Fax: +90 212 4567654 Tel: +90 212 456 76 55 eMail: o.basol@ flyme.com

Paae 1 of 1

F-TD-29.05,01.2006
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EXCHANGE ORDER

Qur ref E/Q: RP-0000231 Order Date: 06 October 2006
To: AEM LIMITED Attention: JULIAN BRAGANZA
|Ship To: Fax: +44 (1279) 680040
Ship via: DHL Account no: 960059805

TERMS FOR THIS AIRLINE ORDER

a) ACKNOWLEDGEMENT of this order must be made immediately by returning to the issuing office. Any changes
must be explained in details PACKING LIST must accompany each shipment.

b) INVOICES; One copy must be sent to the office indicated "Ship Via" together with the shipment due to customs
clearance operations and one original to the office issuing the order as indicated below.

c) CHECKS, TESTS AND ACCEPTANCE; Supplier shall have any mandatory test performed before delivery of the
goods and shall furnish Airline with a document certifying to the satisfactory outcome of such test.
Any such certificate shall not preclude to Airline irrespective of the date of payment and any items,
which are not at time of inspection fully satisfaction of Airline may be rejected with the notice to the
supplier and Airlines consequently have the right to claim damages. Storage and return shipping
expenses (packing, carriage, forwarder fee, etc.) shall be payable by supplier.

d) PENALTY OF LATE DELIVERY; the terms of delivery/fexecution are essential. Therefore, in case of non-
observance of such terms, Airline shall have the right to cancel the order with a written notice to the
supplier and claim compensation for the damage incurred.

e) SHIPMENT shall be made by above indicated method to below “Ship to” address.

EXCHANGE TOTAL
ITEM PART NO DESCRIPTION PRICE PRICE
1 10-62008-16 PRECOOLER 1500 & 1500 $ + COST
TOTAL: 1500 $

ABOVE ITEM SHOULD BE IN OH CONDITION WITH LEAD TIME STOCK USA 5 DAYS AS STATED ON YOUR REF. QUOTE DATEDOGOCTOG .
PLEASE SEND YOUR ACKNOWLEDGMENT. IF APPLICABLE LLP AND AD STATUS MUST BE INDICATED.

For Components EASA Form1, JAA Form 1 or FAA 8130-3 with No Incident report and for consumables,
chemicals and cils COC is required.

SHIP ADDRESS INVOICE ADDRESS Approved By
AIRLINE AIRLINES

ATATURK AIRPORT ATATURK AIRPORT

C BLOCK NO.555 C BLOCK NO.555 Omur Basol

TR 34149 | ISTANBUL TR 34149, ISTANBUL Logistics Manager

Fax: +90 212 456 7654 Tel: +90 212 456 7655 eMail:o.basol@ flyme.com

Page 1 0f 1 F-TD-27, 01.05.2006
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Kullanilan Etiketler (TAGYS)

At e e
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A
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Ne 609501

AIRLINES

QUARANTINED PART TAG

JAR - 145 APPR,

NO: TR 00004
Atatiirk Airport ISTANBUL

REFEREMCE NO

DESCRIPTION

PART NUMBER OR SPECIFIATION

BATCH/LOT/SERIAL NO

QUANTITY

GCOMPLAINT REPORT NO

SUPPLIER

DATE M

RECEIVED BY

REASDN TQ GUARANTINE

DATE QUT

RELEASED BY

REMARKS

FTC9 Rev. 01,71, 2006

Chemical
Control Label AIRLINE

SPECIFICATION/PART NUMBER

LOT/BATCH NO

PRODUCTION

DATE

EXPIRY DATE

INSPECTED BY DATE

F-LD-06. Rev.0110.09.01
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PAPER FREE DOCUMENTS

The current list of documents in scope for IATA e-Freight are:
2. Invoice

Packing List

Certificate of Origin (where legally feasible)

Letter of instructions

Dangerous Goods Declaration

Export Goods Declaration

Customs Release Export

WX kW

House Manifest

10. Master Air Waybill

11. House Waybill

12. Export Cargo Declaration
13. Flight Manifest

14. Transfer Manifest

15. Import Cargo Declaration
16. Import Goods Declaration
17. Customs Release Import

The three additional electronic messages standards are:
1. Shipper's Letter of Instructions,
2. Shipper's Declaration for Dangerous Goods and the
3. Transfer Manifest.

Each of the sixteen paper documents in the scope of IATA e-freight is replaced by
one or more standard electronic messages with an "agreed international tandard" as
defined by IATA, the United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic
Business (UN/CEFACT) or the World Customs Organisation (WCO).

The sixteen documents are grouped into three categories;
(1) trade documents,
(i1) transportation documents, and
(i11)) customs documents.

With the twenty documents being replaced in 2010, 64% of all paper volume will
be removed.
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Para ile satilmaz.

Cikar amagh yazilmamustir.

Yarar ve yararlanma, amacina gore degisir.

SHYO larinda okutulmasi i¢in ‘Ders Kitabi’ olarak hazirlanmistir.
Sevgilerimle

Servet BASOL
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Akil, amacina gore cesitli sekillerde kullanilan, i¢giidiisel olarak da yasama
tutunmak igin iyi kullanmak zorunda oldugumuz diisiince seklidir.

Ileriyi gormek, gorebilmek ya da gérmeyi 6grenmek bir egitim sorunudur.
Bu 6greti ise ne kadar akil kullanilirsa, o kadar basar1 diye nitelenir.

Bir ise baslamadan once takip edilecek yolu, yordamu, siire¢ ve siireyi belirli

bir diizen icerisinde harmanladiginizda basar1 yakalanacaktir.
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